Regulamin korzystania z Platformy SeniorApp
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Niniejszy regulamin okresla przedmiot, zasady i warunki korzystania z
Platformy SeniorApp.

|. PRZEDMIOT

Tworcg Platformy jest podmiot SeniorApp sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy
ul. Narutowicza 57/2, 90-130, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla miasta £6dz, XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000871282, NIP: 7252304393, REGON: 387591952, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 204 417,00 zt.

Il. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. ,Platforma” lub ,Platforma SeniorApp” — platforma dostepna na stronie
internetowej https://seniorapp.pl oraz w formie aplikacji instalowanej i
uruchamianej na urzgdzeniach mobilnych o nazwie SeniorApp, ktora
umozliwia osobom korzystajgcym z Platformy oferowanie i
poszukiwanie ustug z zakresu opieki i pomocy osobom potrzebujgcym
oraz nawigzywanie kontaktow w celu zawarcia umowy w tym zakresie;

2. ,Ustuga” — kazda ustuga oferowana i mozliwa do wybrania za
posrednictwem Platformy SeniorApp;

3. "Uzytkownik” — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych lub osoba prawna, ktéra zatozyta Konto na
Platformie SeniorApp w celu korzystania z jej mozliwosci, jest jego
uzytkownikiem (,Uzytkownik”). Uzytkownik zlecajgcy okreslone ustugi w



Aplikacji zwany jest dalej ,Zamawiajgcym”, a Uzytkownik, oferujgcy
swoje ustugi w ramach ogtoszenia zwany jest dalej ,Wykonawcg”;

4. ,Administrator” — spétka SeniorApp spotka z ograniczona
odpowiedzialnoécig z siedzibg w Lodzi przy ul. Narutowicza 57/2
(90-130 Lo6dz), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem
KRS 0000871282, Sad Rejestrowy: Sgd Rejonowy dla
Y odzi-Srodmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS, NIP
7252304393, REGON 387591952, kapitat zaktadowy: 204.417,00
ztotych; Z Administratorem mozna skontaktowac sie drogg
elektroniczng poprzez adres e-mail: kontakt@seniorapp.pl, poprzez
Chat w aplikacji mobilnej SeniorApp oraz Platforme SeniorApp lub
telefonicznie pod numerem 727207020 w dni robocze w godzinach
9-17;

5. ,Konto” — przestrzen udostepniana Uzytkownikowi Platformy,
pozwalajgca na korzystanie z jej mozliwosci. Zatozenie Konta jest
warunkiem korzystania z Platformy SeniorApp;

6. ,Formularz Rejestracji” — pola wymagajgce podania przez Uzytkownika
informacji, co jest warunkiem koniecznym korzystania z Platformy;

7. ,Regulamin” — niniejszy dokument okreslajgcy przedmiot oraz ogdlne
warunki i zasady korzystania z Platformy;

8. ,Zlecenie” — propozycja zawarcia umowy na wykonanie Ustugi
zawierajgca elementy istotne Ustugi tj. jej rodzaj i stawke, sktadang
Wykonawcy przez Zamawiajgcego, zawierajgca szczegoty dotyczgce
realizacji Ustugi;

9. ,Ogtoszenie” — zaproszenie do sktadania Zlecen zamieszczone przez
Wykonawce na Platformie, dotyczgce Ustug swiadczonych przez
Wykonawce;

10. ,Transakcja” — umowa, ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustugi,
zawarta pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym,;

11.,Tresci” — wszystkie informacje, materiaty, opisy zamieszczane przez
Uzytkownikéw na Platformie, w szczegdlnosci Ogtoszenia, Zlecenia,
opinie, komunikaty wysytane do innych Uzytkownikow;

12.  “Portfel SeniorApp” — bezptatna funkcjonalnosé Konta, utatwiajgca
dokonywanie ptatnosci na Platformie;

13.  “Wiecej dla Ciebie” — sekcja aplikacji gdzie dostepne sg Ustugi
Partnerow;

14. “Partner” lub “Przedsiebiorca” — przedsiebiorstwo oferujgce Ustugi za
posrednictwem platformy SeniorApp;



15.  “Bonus SeniorApp” — oddzielny regulamin promocji znajdujacy sie
pod linkiem https://seniorapp.pl/regulaminy/ w zaktadce Regulamin
“‘Bonus SeniorApp”;

IIl. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z

PLATFORMY

1. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(tekst jednolity: Dz.U.2020.344 z dnia 2020.03.03).

2. Platforma SeniorApp umozliwia nawigzywanie kontaktu pomiedzy
osobami poszukujgcymi Ustug z zakresu dostepnych ustug oraz
osobami oferujgcymi takie Ustugi. Administrator nie jest strong zadnej
Transakcji pomiedzy Uzytkownikami. W zadnym wypadku Administrator
nie swiadczy ani nie nabywa Ustug. Administrator Swiadczy jedynie na
rzecz Uzytkownikow ustugi drogg elektroniczng wskazane w pkt 1V ppkt
10 utatwiajgce zawieranie Transakcji.

3. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia sobie we wtasnym
zakresie narzedzi niezbednych do korzystania z Platformy.

4. Aby korzystaé z Platformy muszg by¢ spetnione nastepujgce
wymagania techniczne:

1. posiadanie urzgdzenia komunikujgcego sie z siecig Internet z

zainstalowang przegladarkg internetowg;

posiadanie aktywnego, zarejestrowanego numeru telefonu;

potgczenie z siecig Internet;

4. posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta
poczty elektronicznej — w przypadku Uzytkownika bedgcego
Wykonawcg i/lub Zamawiajgcym;

5. pobranie i zainstalowanie aplikacji — w przypadku korzystania z
Platformy w formie aplikacji na urzgdzenia mobilne;

5. Publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikow przez osoby nieuprawnione,
dlatego Uzytkownicy powinni stosowac¢ wiasciwe srodki techniczne,
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ktdre zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegolnosci
programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci
Internet oraz dbac o bezpieczenstwo i poufno$é uzywanych danych
logowania. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niepodjecie
przez Uzytkownika odpowiednich srodkow bezpieczenstwa.

6. Administrator Platformy dokfada wszelkich staran, aby zapewnic¢ dostep
do niej w sposob ciggty (7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe), jednak
zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszenia dostepu do
Platformy bez wczesniejszego powiadomienia o tym Uzytkownikow w
szczegolnosci w przypadku, gdy bedzie to spowodowane awarig bgdz
innymi waznymi wzgledami technicznymi.

7. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie
Platformy zwigzane z brakiem dostepu lub ograniczeniem dostepu do
sieci Internet, a takze z nieprawidtowym dziataniem urzgdzenia
uzywanego przez Uzytkownika.

IV. ZALOZENIE KONTA

1. Warunkiem korzystania z Platformy jest zatoZzenie Konta.

2. Przystepujgc do zatozenia Konta, Uzytkownik jest zobowigzany:

1. Zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i Politykg Prywatnosci
oraz zaakceptowac ich postanowienia;
2. Wypetni¢ obowigzkowe pola Formularza Rejestracji;

3. Wypetniajgc pola Formularza Rejestracji, Uzytkownik oswiadcza, ze
podaje dane prawdziwe i kompletne, a takze zobowigzuje sie do ich
aktualizowania w celu zapewnienia ich prawidtowosci przez okres, w
jakim Konto bedzie aktywne.

4. Uzytkownik, zaktadajgc Konto, wyraza wole zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z Administratorem na
warunkach opisanych niniejszym Regulaminem.

5. Po przestaniu Formularza Rejestracji, Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢
SMS na podany numer telefonu wraz z kodem weryfikacyjnym.

6. Z chwilg wystania Formularza Rejestracyjnego dochodzi do zawarcia
Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratorem.

7. Uzytkownik ma mozliwos¢ zatozenia tylko jednego Konta przy
wykorzystaniu danych stanowigcych o jego tozsamosci. Uzytkownik



zobowigzuje sie do tego, ze nie bedzie tworzyt Kont przy wykorzystaniu
danych o0sob trzecich.

8. Zalogowanie sie do Konta mozliwe jest przy uzyciu loginu, jakim jest
podany przy rejestracji numer telefonu komoérkowego Uzytkownika oraz
po zweryfikowaniu go za posrednictwem otrzymanego w drodze SMS
kodu PIN przy kazdorazowym logowaniu.

9. W przypadku utraty lub zapomnienia loginu, odzyskanie dostepu do
Konta mozliwe jest drogg telefoniczng poprzez numer infolinii +48
727207020 (optata zgodna z taryfg operatora).

10. Za pomocg Platformy drogg elektroniczng swiadczone sg
nastepujgce ustugi:

1. Dodawanie Ogtoszen;

2. Sktadanie Zlecen;

3. Zawieranie Transakcji;

4. Dostep do historii zawartych Transakcji;

5. Przegladanie Kont pozostatych Uzytkownikoéw bedacych
Wykonawcami;

6. Mozliwosé wystawienia opinii zrealizowanych Ustug oraz opinii na
temat drugiego Uzytkownika, z ktérym Ustuga zostata
zrealizowana; opinia powinna odnosic¢ sie przede wszystkim do
jakosci wykonanej Ustugi, rzetelnosci drugiej strony Transakcji
oraz kontaktu z drugg strong Transakcji;

7. Mozliwos¢ przegladania opinii wystawionych Wykonawcy, jego
obszaru dziatania i dodatkowych informaciji;

8. Mozliwos¢ przeglgdania opinii wystawionych Zamawiajgcemu;

9. Wymiana komunikatéw (chat) z innymi Uzytkownikami — mozliwa
po potwierdzeniu Transakcji do czasu zrealizowania Ustugi;

10.  Wymiana komunikatéw (chat) z Administratorem;

11.Mozliwos¢ kontaktu telefonicznego miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg, mozliwa po zaakceptowaniu Zlecenia przez
Wykonawce do czasu zrealizowania Ustugi;

12. Mozliwosc¢ skorzystania z dostepnych Ustug Partnerow w
zaktadce “Wiecej dla Ciebie”;

13. Mozliwos¢ wystawienia rachunku za zrealizowang ustuge;

11.Konto Uzytkownika jest wazne przez caty okres aktywnego korzystania
z Platformy. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta
jest na czas nieokreslony. Uzytkownik bedgcy konsumentem moze w
terminie 14 dni od zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng z Administratorem odstgpi¢ od niej bez podania
przyczyny. Odstgpienie w tym trybie nie jest mozliwe, jezeli przed



uptywem tego terminu swiadczenie ustugi przez Administratora zostato
rozpoczete.

12. Nieaktywne Konto Uzytkownika moze zosta¢ usuniete
(zanonimizowane) przez Administratora po uptywie 24 miesiecy
bezczynnosci na Platformie SeniorApp.

13. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyny, z
zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg Strone przed
rozwigzaniem umowy.

14.  Administrator wypowiada umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng poprzez wystanie do Uzytkownika stosownego
oswiadczenia woli na adres poczty tradycyjnej lub elektronicznej
podany przez Uzytkownika podczas zaktadania Konta, przy czym
rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia
wynoszgcego 14 (czternascie) dni.

15.  Uzytkownik wypowiada umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng poprzez wystanie do Administratora stosownego
oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej Administratora
rodo@seniorapp.pl.

16. Rozwigzanie umowy, na wniosek Uzytkownika nastepuje co do
zasady w ciggu 14 (czternastu) dni, jednak nie pozniej niz po uptywie 30
(trzydziestu) dni, jezeli wystgpig techniczne problemy z usunieciem
Konta. Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
rownoznaczne jest z usunieciem Konta Uzytkownika.

17. Rozwigzanie umowy jest mozliwe, gdy na koncie Uzytkownika nie
znajduja sie:

1. naleznosci w stosunku do Platformy — saldo ujemne;

2. $rodki w Portfelu SeniorApp Uzytkownika — saldo dodatnie;

18. Po usunieciu Konta, Uzytkownik traci dostep do informacji
uzyskanych lub wygenerowanych w toku korzystania z Platformy.

19. Administrator Platformy zastrzega sobie prawo do:

1. zablokowania Uzytkownikowi mozliwo$ci zamieszczania lub
usuwania opinii, Ogtoszen i innych tresci na Platformie oraz
sktadania Zlecen;

2. zawieszenia lub usuniecia Konta Uzytkownika, w sytuaciji, gdy
istnieje uzasadniona koniecznos¢ zapewnienia ochrony i
bezpieczenstwa Uzytkownikdw i/lub osdb trzecich, jak rowniez w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia postepowan
wyjasniajgcych w zwigzku z naruszeniami Uzytkownika podczas
korzystania z Platformy;



V. WERYFIKACJA UZYTKOWNIKOW

1. W celu zapewnienia petnej przejrzystosci oraz w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Transakcji oraz bezpieczenstwa Uzytkownikow,
Administrator posiada system weryfikacji tozsamosci oséb
zaktadajgcych Konto na Platformie, na co Uzytkownik Swiadomie i
dobrowolnie wyraza zgode.

2. Podstawowa procedura weryfikacji polega na wystaniu na podany w
Formularzu Rejestracyjnym numer telefonu wiadomosci tekstowej SMS
z kodem, ktérego wpisanie w zgdane miejsce Formularza potwierdza,
ze Uzytkownik konta postuguje sie podanym numerem telefonu
komodrkowego.

3. Zwazywszy na fakt, ze czes¢ z Ustug oferowanych za pomocag
Platformy stanowi Ustugi regulowane, ktére wymagajg odpowiedniego
wyksztatcenia, uprawnien lub kwalifikacji, Administrator zastrzega sobie
prawo zwrocenia sie do Wykonawcy z prosbg o potwierdzenie
posiadanych kwalifikacji i uprawnien do wykonywania Ustug za
posrednictwem Platformy.

4. Do zawarcia z Administratorem umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng niezbedne jest zweryfikowanie tozsamosci Uzytkownika
bedgcego Wykonawcg poprzez dokonanie przelewu weryfikacyjnego.
Wykonawca dokonuje z konta, ktérego jest wiascicielem, przelewu
weryfikacyjnego na kwote 1,00 zt:

1. na rachunek bankowy wskazany przez Administratora w Nest
Bank SA;
2. lub za posrednictwem Blue Media S.A wykonujgc przelew
internetowy;
Kwota przelewu weryfikacyjnego jest zwracana niezwiocznie na rachunek
bankowy Uzytkownika bedgcego Wykonawcag, z ktdérego wykonano przelew.
Na podstawie danych zawartych w przelewie z konta osobistego oraz danych
wpisanych przez Uzytkownika w Formularzu Rejestracyjnym, Administrator
dokonuje weryfikacji tozsamosci Uzytkownika.

1. Poprawne zdjecie jest niezbedne do pomysinego ukonczenia procesu
weryfikacji konta Wykonawcy. Zdjecie Wykonawcy akceptowane przez
zespot weryfikacyjny powinno: pokazywac twarz w formie
rozpoznawalnej (bez okularéw przeciwstonecznych, maski) i
wiarygodnej (nie szkic, nie komiks, nieautentyczny sposob



VI.

przedstawienia, bez filtrow znieksztatcajgcych); ukazywacé tylko jedng
osobe; by¢ wyrazne i nierozmazane.

. Pozytywna weryfikacja Uzytkownika bedgcego Wykonawca, opisana w

ust. 3, 4 i 5, jest warunkiem dodawania przez Wykonawce Ogtoszen.

W przypadku powziecia przez Administratora uzasadnionych obaw co
do bezpieczenstwa Konta Uzytkownika, dotyczgcych w szczegdlnosci
nieuprawnionego przejecia Konta przez inng osobe, Administrator moze
uzalezni¢ korzystanie z Platformy od wiarygodnego potwierdzenia przez
Uzytkownika jego tozsamosci — dodatkowa weryfikacja moze odbywac
sie w szczegoblnosci w sposob opisany w ust. 4.

. Jezeli Wykonawca zadeklarowat che¢ otrzymania faktury oraz w tym

celu podat dane dotyczgce prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, wéwczas traktowany jest jako Przedsiebiorca.

Jezeli Wykonawca zadeklarowat cheé otrzymania/wystawienia rachunku
za zrealizowang ustuge w ramach prowadzonej dziatalnosci
nierejestrowanej oraz w tym celu podat dane niezbedne (takie jak imie,
nazwisko, adres, numer pesel lub nip) do wystawienia rachunku w jego
imieniu platforma udostepnia taki dokument do pobrania.

Wykonawca prowadzgcy dziatalno$¢ niezarejestwowang powinien w
kazdym przypadku na zgdanie Zamawiajgcego udostepnic taki
rachunek. Platforma nie udostepnia ruchunkéw automatycznie w jego
imieniu.

ZAWIERANIE TRANSAKCJI.

WARUNKI FINANSOWE

1. Dostep do Platformy, zatozenie Konta oraz zamieszczanie Ogtoszen sg

bezptatne.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.
Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi odbywa sie wytgcznie miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg. Platforma umozliwia zawarcie umowy,
ktorej przedmiotem jest swiadczenie Ustugi, za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc, tj. sieci Internet, Administrator nie jest
jednak strong Transakcji.



4. Wybierajgc Wykonawce i klikajgc ,Zaptac”, Zamawiajgcy sktada
Wykonawcy Zlecenie, ktdrego przedmiotem jest Ustuga.

5. Sktadajgc Zlecenie, Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty z gory
stawki za Ustuge.

6. Zamawiajgcy ma mozliwosc¢ bezptatnej rezygnacji ze ztozonego
Zlecenia w czasie 5 (stownie: pie¢) minut od jego ztozenia bez optaty
serwisowe;.

7. Ptatnosci za Ustugi zlecone przez Platforme mozna dokonac za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych oferowanego przez
dostawce Autopay S.A. wedtug takich mozliwosci optacenia
zamowienia, jakie oferuje ten dostawca.

8. Administrator przy umowach zawieranych za posrednictwem Platformy
przyjmuje zaptate stawki za Ustuge w imieniu Wykonawcy. Z chwilg
zapfaty stawki za Ustuge Administratorowi Zamawiajgcy zwalnia sie z
obowigzku zapfaty stawki za Ustuge na rzecz Wykonawcy. Obowigzek
zapfaty stawki za Ustuge na rzecz Wykonawcy za wykonang Ustuge
przechodzi wowczas na Administratora.

9. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie zakresem Zlecenia
Zamawiajgcego, posiada odpowiednig wiedze, umiejetnosci i
doswiadczenie, niezbedne do realizacji Zlecenia, oraz ze jego stan
zdrowia pozwala na wykonanie zlecenia. Wykonawca zobowigzuje sie
do wykonywania zlecenia zgodnie z przepisami prawa, aktualng wiedzg
| zasadami, tak by nalezycie spetniato ono cel, dla jakiego jest
wykonywane. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zasad wspotzycia
spotecznego.

10. Czas na akceptacje Zlecenia to 180 minut (stownie: sto
osiemdziesiat), co oznacza, ze w tym czasie Wykonawca powinien
zaakceptowac Zlecenie klikajgc “Akceptuje” lub je odrzucié, klikajgc
.,Rezygnuje”. Brak reakcji Wykonawcy rozumie sie jako odrzucenie
Zlecenia.

11.0d chwili zaakceptowania przez Wykonawce Zlecenia , az do czasu
wykonania Ustugi, rezygnacja ze Zlecenia przez Zamawiajgcego oraz
Wykonawce wigze sie z obowigzkiem zaptaty na rzecz Administratora
optaty serwisowej odpowiadajgcej 25% stawki za Ustuge.

12. W przypadku odrzucenia Zlecenia przez Wykonawce poprzez
klikniecie ,Rezygnuje”, Zlecenie traci moc, za$ cata uiszczona przez
Zamawiajgcego stawka za Ustuge zostaje zwrocona do Portfela
SeniorApp Zamawiajgcego.



13. W przypadku odrzucenia Zlecenia przez Wykonawce lub braku
podjecia decyzji w czasie 60 min przez Wykonawce, Platforma
przekazuje informacje o Zleceniu do wszystkich Wykonawcow
Swiadczgcych dang Ustuge dostepnych w danym obszarze.

14. Stawka za Ustuge nie jest wieksza niz pierwotna; W przypadku
akceptacji Zlecenia przez Wykonawce pomiedzy Wykonawcg a
Zamawiajgcym dochodzi do zawarcia Transakcji, ktérej przedmiotem
jest Ustuga — na warunkach okreslonych w Zleceniu oraz komunikatach
przekazywanych pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.

15. W przypadku akceptacji Zlecenia oraz wykonania Ustugi,
Wykonawcy wyptacana jest stawka za wykonang Ustuge, pomniejszona
0 prowizje nalezng Administratorowi. Administrator w zamian za
posrednictwo przy zawarciu umowy o wykonanie Ustugi na rzecz
Zamawiajgcego otrzymuje prowizje, kazdorazowo okreslong przy
Zleceniu skladanym Wykonawcy, nie wyzszg niz 25% stawki za Ustuge.

16. W przypadku trudnosci z wykonaniem Ustugi, nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie z Administratorem i poswiadczy¢ prébe realizacii
Ustugi.

17. W przypadku niewykonania Ustugi z winy Zamawiajgcego, stawka
nalezna za realizacje Ustugi wraca do Portfela SeniorApp
Zamawiajgcego pomniejszona o opfate serwisowg w wysokosci 25%
stawki naleznej za realizacje Ustugi.

18. Jezeli Wykonawca nie wykonat zlecenia, stawka za Ustuge wraca w
catosci do Portfela SeniorApp Zamawiajgcego, zas Portfel Wykonawcy
zostanie obcigzony optatg serwisowg w wysokosci 25% stawki naleznej
za realizacje Ustugi.

19.  Woystawienie opinii nie jest konieczne, jednak dzieki niej osoby
szukajgce pomocy lub oferujgce ustugi bedg mogty znalez¢ wiecej
informacji dotyczgcych Uzytkownika, z ktorym zawierajg Transakcje.
Zamawiajgcy ma 72 godziny od momentu uptyniecia terminu realizacji
Zlecenia, aby wystawic opinie Wykonawcy. W przypadku
niepotwierdzenia realizacji w tym czasie, stawka nalezna za wykonanie
Ustugi trafi do Portfela SeniorApp Wykonawcy.

20. Nie ma mozliwosci edycji bgdz usuniecia wystawionej ani otrzymanej
opinii. Dlatego istotne jest podejmowanie przemyslanych decyzji, ktére
sg zgodne z Regulaminem Korzystania z Platformy. W przypadku, gdy
wypowiedz zawiera wulgarng, obrazliwg, niezgodng z prawdg tresc,
ktora zdaniem Uzytkownika narusza Regulamin Korzystania z
Platformy, nalezy skontaktowac¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta.



21. Zarowno stawki za nabywane Ustugi z zakresu opieki i pomocy dla
0sbb potrzebujgcych, jak i prowizja nie zawierajg naleznych podatkow, z
wytgczeniem podatku VAT. Podmioty otrzymujgce naleznosci z tytutu
wykonanych Ustug i otrzymanych prowizji obowigzane sg do dokonania
we wilasnym zakresie stosownych rozliczen podatkowych, zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

VII. USLUGA PORTFEL SENIORAPP

1. Administrator umozliwia Uzytkownikowi w ramach ustugi Konta
bezptatne korzystanie z ustugi Portfela SeniorApp, pozwalajgcej na
uproszczeniu rozliczen z Administratorem, z tytutu zamowionych Ustug
odptatnych. Dla unikniecia watpliwosci, ustuga Portfela SeniorApp nie
stanowi ustugi ptatniczej a przydzielone w ramach Portfela jednostki nie
stanowig pienigdza elektronicznego w rozumieniu przepisow o
Swiadczeniu ustug ptatniczych.

2. W ramach Platformy SeniorApp oraz strony
www.doladowanie.seniorapp.pl Uzytkownik moze skorzystac z
nastepujgcych metod ptatnosci:

1. Autopay S.A.:
1. ptatnosci elektroniczne przelewami automatycznymi (w tym
BLIK);
2. pfatnosci elektroniczne przelewami tradycyjnymi;
3. karty ptatnicze;
4. przelew tradycyjny na konto bankowe nalezgce do
Administratora;
2. dostepne formy ptatnosci (karty ptatnicze):
1. Visa;
2. Visa Electron;
3. MasterCard;
4. MasterCard Electronic;
5. Maestro;

3. Skorzystanie z ktérejkolwiek z metod ptatnosci wymagac bedzie
nawigzania odrebnego stosunku prawnego z dostawcg danej ustugi
ptatniczej i zaakceptowania jego regulaminu. Administrator nie jest
strong takiego stosunku i nie ma mozliwosci ingerowania w jego tresc
ani sposob realizacji. W razie jakichkolwiek problemow z ptatnoscig
Uzytkownik powinien skontaktowac sie z wkasciwym operatorem


http://www.doladowanie.seniorapp.pl/

ptatniczym celem wyjasnienia watpliwosci lub zgtoszenia reklamacji.
Wyjatkowo oraz w granicach technicznych i organizacyjnych
mozliwosci, Administrator moze jednak pomoc Uzytkownikowi w
wyjasnieniu problemu. Administrator nie przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$ci za realizacje ustugi ptatniczej przez zewnetrznego
ustugodawce.

4. Korzystanie z Portfela SeniorApp odbywa sie na nastepujgcych
zasadach:

1. Uzytkownik powinien “dotadowaé” Portfel SeniorApp poprzez
wptate na rachunek Administratora Srodkow pienieznych w jednej
z akceptowanych walut, zgodnie z informacjami podanymi w
Platformie;

2. Po zaksiegowaniu wptaty na rachunku Administratora,
Administrator przypisuje do Portfela SeniorApp danego
Uzytkownika sume jednostek réwng wptaconej kwocie. Suma ta
jest aktualizowana na biezgco po kazdej operacji dokonanej
przez Uzytkownika skutkujgcej zmiang jej wysokosci
(dotadowanie skutkuje podwyzszeniem sumy jednostek w
Portfelu SeniorApp, zaptata za wybrang Ustuge odptatng skutkuje
obnizeniem sumy jednostek w Portfelu SeniorApp);

3. Uzytkownik, wedle swego wyboru, moze dokonaé ptatnosci z
wykorzystaniem jednej z dostepnych metod ptatnosci zgodnie z
informacjami podanymi w procesie wyboru danej Ustugi oraz
poprzez dyspozycje ptatnosci z Portfela SeniorApp;

4. Uzytkownik zachowuje petng i wytgczng swobode dysponowania
Srodkami przypisanymi do jego Portfela SeniorApp przez caty
okres obowigzywania umowy ustugi Konta pod warunkiem, ze
Konto jest aktywne;

5. W razie dokonania ptatnosci jednostkami z Portfela SeniorApp za
dang Ustuge, Administrator dokonuje potrgcenia stawki naleznej z
tytutu Swiadczenia danej Ustugi obcigzajgc Portfel SeniorApp
Uzytkownika odpowiednig kwotg (obnizenie salda);

5. Uzytkownik moze w kazdym czasie zazgdac zwrotu sSrodkow
wptaconych na poczet Portfela SeniorApp, w dowolnej wysokosci
nieprzekraczajgcej salda wyswietlanego w Portfelu SeniorApp,
uwzgledniajgcego dokonane przez Uzytkownika ptatnosci i
dotadowania. Zgdanie to jest realizowane poprzez klikniecie “Wyptaé” w
Portfelu SeniorApp, kontakt za pomocg adresu e-mail
kontakt@seniorapp.pl lub pisemny z Administratorem.



6. Zwrot Srodkéw z Portfela SeniorApp bedzie dokonany bez zbednego
opoznienia, przelewem na rachunek bankowy wskazany w Portfelu
SeniorApp. Zadanie zwrotu $rodkéw z Portfela SeniorApp nie dotyczy
Ssrodkéw promocyjnych (Bonusu SeniorApp) przypisanych do Konta w
ramach akcji promocyjnych, konkurséw oraz punktow rabatowych
przyznawanych w ramach Bonusu SeniorApp. Zasady oraz obowigzki
wynikajgce z udziatu w akcjach promocyjnych zostaty okreslone w
odrebnym Regulaminie udostepnionym na stronie Administratora.
Srodki promocyjne sg przyznawane kazdorazowo w oparciu o
regulamin promociji, a korzystanie z nich odbywa sie na zasadach
okreslonych w tym regulaminie Zatgcznikiem “Regulamin Bonus
SeniorApp”.

7. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje
dokonang przez Uzytkownika kartg ptatniczg Administrator dokona
zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Zamawiajgcego, chyba ze Administrator wyraznie zgodzit sie na inny
Sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

VIIl. ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

1. Nie mozna podszywac sie pod inng osobe, podawac nieprecyzyjnych
informacji ani tworzy¢ Konta za inng osobe bez jej wyraznej zgody.

2. Nie mozna postepowac¢ w sposob niezgodny z prawem, wprowadzajgcy
w bfad, oszukanczy ani realizowac nielegalnych bgdz bezprawnych
celow.

3. Nie mozna umieszczac informacji sprzecznych z prawem lub dobrymi
obyczajami.

4. Nie mozna naruszac (ani pomagac innym osobom czy zachecac inne
osoby do naruszania) niniejszego Regulaminu.

5. Nie mozna robi¢ niczego, co zaktécatoby lub utrudniatoby dziatanie
Platformy.

6. Nie mozna prébowac uzyskiwaé dostepu do informaciji lub ich pobieraé
w sposOb nieupowazniony.

7. Nie mozna podejmowac préb zakupu, sprzedazy czy przeniesienia
jakiegokolwiek elementu swojego Konta ani tez prob pozyskiwania,
gromadzenia czy wykorzystywania danych logowania czy oznaczen od
innych Uzytkownikow.



10.

11

IX.

Nie mozna publikowa¢ prywatnych lub poufnych informaciji ani
dopuszczaé sie naruszenh praw innych osob, w tym praw witasnosci
intelektualne;j.

Nie mozna umozliwia¢ osobom trzecim dostepu do Platformy. Za
poufnosc¢ i bezpieczenstwo swojego Konta odpowiedzialny jest
Uzytkownik, ktory zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
Administratora o bezprawnym wykorzystaniu jego Konta przez osoby
trzecie.

Nie mozna zamawiac Zlecen u cztonkow rodziny, u Wykonawcow
Swiadczgcych Ustugi pod tym samym adresem oraz/lub potwierdzac
wykonania Zlecenia w nierealnym czasie (przed uptywem czasu
zatozonego na wykonanie danej Ustugi) od ztozenia zamowienia.

.Nie mozna wykonywac¢ Ustug u cztonkow rodziny, u Zamawiajgcych

mieszkajgcych pod tym samym adresem co Wykonawca oraz/lub
potwierdza¢ wykonanie Zlecenia w nierealnym czasie (przed uptywem
czasu zatozonego na wykonanie danej Ustugi) od ztozenia zamodwienia.

TRESCI UZYTKOWNIKA

. Uzytkownik moze publikowa¢ Tresci spetniajgce tgcznie nastepujace

kryteria:

1. Uzytkownikowi przystugujg prawa do Tresci — w szczegolnosci

prawo autorskie;

2. Tresci nie naruszajg praw 0sob trzecich, w tym nie naruszajg

praw do wizerunku i dobr osobistych osob trzecich;

3. Tresci nie sg sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz

dobrymi obyczajami;

4. TreSci zawierajg prawdziwe informacje dotyczgce Uzytkownika;
Zamieszczane przez Uzytkownikdw Ogtoszenia powinny odzwierciedla¢
rzeczywisty zamiar swiadczenia Ustug — w przypadku Wykonawcow
oraz rzeczywisty zamiar i zapotrzebowanie skorzystania z Ustug i
Zlecen — w przypadku Zamawiajgcych.

Zabrania sie Uzytkownikom Platformy dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, postepowania w sposob niezgodny z prawem,
wprowadzajgcy w btgd, oszukanczy oraz majgcy na celu zrealizowanie
nielegalnych badz bezprawnych celow. W szczegolnosci tres¢ Ogtoszen
oraz Zlecen zamieszczanych przez Uzytkownikow nie moze byc¢
niezgodna z prawdg i wprowadzajgca w btad.



4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosc za tresci umieszczone na
jego Koncie, a takze tre$ci umieszczane przez Uzytkownika w opiniach
dotyczgcych pozostatych Uzytkownikdéw, w korespondenciji z innymi
Uzytkownikami, a takze za wszelkie inne tresci umieszczone na
Platformie.

5. W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze Tresci lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci Administrator niezwtocznie uniemozliwi
dostep do tych tresci. W razie uniemozliwienia przez Administratora
dostepu do Tresci z powodu otrzymania urzedowego zawiadomienia o
ich bezprawnym charakterze, Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode powstatg w
wyniku uniemozliwienia dostepu do umieszczonych przez niego tresci,
ktore zostaty usuniete na skutek otrzymanego zawiadomienia.

6. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze Tresci naruszajg postanowienia
Regulaminu, Administrator moze usungc¢ takie Tresci. W takim
przypadku Administrator niezwtocznie zawiadomi Uzytkownika o
zamiarze uniemozliwienia dostepu do Tresci i umozliwia mu ztozenie
stosownych wyjasnien. W przypadku, gdy podejrzenie naruszenia
Regulaminu okaze sie bezzasadne, Administrator przywroci dostep do
Tresci. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem
Uzytkownika za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do
umieszczonych przez niego Tresci, ktdre zostaty usuniete na zasadach
okreslonych w niniejszym punkcie.

X. ODPOWIEDZIALNOSC

ADMINISTRATORA

1. Administrator umozliwia Uzytkownikom umieszczanie Ogtoszen, Zlecen
oraz opinii nie ingerujgc w ich forme i tres¢, z zastrzezeniem
postanowien ponizej.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie
badz niewykonanie przez strony Transakcji, jak rowniez za nastepstwa
dziatan podjetych przez Uzytkownikow oraz osoby trzecie, a



stanowigcych naruszenie Regulaminu. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnoéci za prawdziwos¢ i rzetelnos¢é danych podanych w
Ogtoszeniu, Zleceniu oraz komunikatach wysytanych pomiedzy
Uzytkownikami, a takze za zdolnos¢ Uzytkownikow do realizacii
Transakciji.

3. Administrator nie odpowiada za brak zainteresowania Ogtoszeniem lub
Zleceniem.

XI. DANE OSOBOWE

Korzystanie z Platformy wigze sie z konieczno$cig podania przez Uzytkownika
danych osobowych. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest
Administrator Platformy.

Informacje odnosnie do celow, podstaw prawnych przetwarzania, czasu
przechowywania danych osobowych oraz praw przystugujgcych podmiotom
wraz z informacjg odnosnie do mozliwosci ich realizacji znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci, a takze w klauzulach informacyjnych, podawanych
Uzytkownikom podczas zbierania od nich danych osobowych.

XIl. PRAWA WELASNOSCI
INTELEKTUALNEJ

1. Administrator jest jedynym witascicielem wszystkich praw wtasnosci
intelektualnej do Platformy, jej Tresci (w szczegdlnosci tekstow, zdjec,
projektdéw, logo, wideo, dzwiekdéw, danych, elementéw graficznych) oraz
oprogramowania i baz danych zapewniajgcych ich dziatanie.

2. Administrator udziela Uzytkownikowi niewytgcznego, osobistego i
niezbywalnego prawa do korzystania z Platformy, jedynie do jego
wtasnego uzytku osobistego, w celach niehandlowych i zgodnie z
przedmiotem dziatania Platformy.

3. Uzytkownik nie moze wykorzystywac¢ Platformy oraz zamieszczanych w
niej Tresci w jakichkolwiek innych celach niz okreslonych przez
Administratora. W szczegdlnosci, Uzytkownik nie ma prawa do:

1. reprodukowania, modyfikowania, adaptowania, dystrybuciji,
publicznego przedstawiania i rozpowszechniania Platformy oraz
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zamieszczanych w niej tresci, bez wczesniejszego uzyskania
wyraznej zgody Administratora;

2. ekstrakcji lub podejmowania prob ekstrakcji (w szczegolnosci
przy wykorzystaniu jakichkolwiek robotéw pozyskujacych dane
lub innych podobnego rodzaju narzedzi wykorzystywanych w celu
zbierania danych) istotnej czesci danych zamieszczonych na
Platformie;

XIll. TRYB POSTEPOWANIA

REKLAMACYJNEGO

1. Uzytkownik uprawniony jest do sktadania reklamaciji dotyczgcych ustug
Swiadczonych elektronicznie za pomocg Platformy wytgcznie w formie
pisemnej.

2. Reklamacja moze zostac¢ doreczona Administratorowi w dowolny
sposob, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng na adres e-mail
Administratora lub listownie na adres siedziby Administratora.

3. Reklamacja powinna zawierac przynajmniej: imie i nazwisko osoby
sktadajgcej reklamacje lub nazwe Przedsiebiorcy, w imieniu ktérego
sktadana jest reklamacja, numer telefonu, przyczyne i opis sytuacji
zwigzanej z reklamacja.

4. Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

5. Niezwlocznie po rozpatrzeniu reklamacji Administrator udziel
Uzytkownikowi odpowiedzi w sprawie reklamacji. Odpowiedz zostanie
przestana na adres poczty elektronicznej lub adres do doreczen podany
przez Uzytkownika w reklamacji.

6. Jesli reklamacja nie moze zostac rozpatrzona w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni, Administrator powiadomi Uzytkownika za
posrednictwem wiadomosci e-mail o przyczynach opdznienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

7. Uzytkownicy bedgcy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy



Wojewoddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Lodzi. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw,
znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce
,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”. Uzytkownicy bedacy
konsumentami majg rowniez mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
ec.europa.eu/consumers/odr.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2021 r.

2. Regulamin dostepny jest w aplikacji mobilnej, a takze za na stronie
internetowej https://seniorapp.pl — w sposdb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

3. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W takim
przypadku Administrator udostepni tekst jednolity nowego regulaminu
poprzez publikacje w witrynie internetowej Platformy oraz poprzez
wystanie wiadomosci e-mail/sms informacyjny na adresy podane przez
Uzytkownikéw. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez
Administratora, nie krotszym jednak niz 14 (stownie: czternastu) dni od
daty udostepnienia informacji o zmianie Regulaminu na Platformie.

4. W przypadku zmiany tresci Regulaminu na zasadach okre$lonych
powyzej, Uzytkownicy majg prawo do zaprzestania korzystania z ustug
Platformy, co mogg uczyni¢ poprzez wypowiedzenie umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym.
Prawo to mogg zrealizowac¢ w ciggu 14 dni (stownie: czternastu) od
otrzymania wiadomosci 0 zmianie Regulaminu.

5. Administrator oswiadcza, iz zapewnia srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozen bezpieczenstwa ustug swiadczonych
za posrednictwem Platformy.

6. Prawem wtasciwym dla spraw zwigzanych korzystaniem z Platformy
jest prawo polskie a sgdem wtasciwym dla rozstrzygania ewentualnych
sporéw pomiedzy Administratorem Platformy a jej Uzytkownikami
zwigzanych z korzystaniem z Platformy, jest sgd wtasciwy na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisow.



