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Stowo wstepne

Z ogromng dumaq chcemy przedstawi¢ Panstwu drugq juz
edycje Raportu

~Ocena potrzeb w zakresie
wsparcia dla Seniorow w Polsce”.

Ta publikacja ma dla nas szczegblne znaczenie -
najwazniejszym celem funkcjonowania zaréwno Fundaciji
SeniorApp, jak i platformy SeniorApp, jest podejmowanie
dziatan, majgcych poprawi¢ jakoS¢ zycia osbb
starszych. Mamy nadziejg, ze niniejszy Raport pozwoli
Panstwu doktadniej pozna¢ potrzeby Senioréw i bedzie
przyczynkiem do gtebszej refleksji, dotyczqcej losu oséb
starszych w naszym kraju.

Wedtug danych GUS, co czwarty Polak jest Seniorem.
W 2050 roku, odsetek oséb powyzej 60 roku zycia wyniesie
nawet 40%. Nasze spoteczefstwo starzeje sie¢ — warto
wiec juz teraz pomysle¢ o losie obecnych (i przysztych)
Seniordw. PostanowiliSmy ponownie zapytaé oséb
starszych, nie tylko o ich potrzeby, ale rowniez o to, czy ich
oczekiwania sq spetniane w zadowalajqcy sposdb. Wsréd
badanych znalazty sie rdwniez osoby, ktére pomagajqg
Seniorom. Wierzymy, ze pozwoli to skonfrontowaé
rzeczywisto§€ w zakresie spetniania potrzeb Senioréw
z tym, jak postrzegajqg je inni — a to z kolei pomoze
nieS¢ realnie oczekiwang pomoc.

Serdecznie zapraszamy do zapoznania sie z wynikami
badaf oraz z komentarzami ekspertdbw - m.n.
gerontologdw, socjologéw, cztonkdw stowarzyszeh
i innych instytucji, zajmujgcych sie na co dzieh tematykg
senioralng. Pochylenie sieg nad kwestiomi zwigzanymi
z potrzebami Senioréw, moze zaowocowaé podjeciem
konkretnych krokéw w zakresie poprawy jakosci ich
zycia. Wierzymy, ze uwrazliwienie opinii publicznej
na problemy osdb starszych i potrzebujgcych spowoduje,
ze wyznaczone zostang odpowiednie dziatania, ktére
mogtyby realnie wptyng€ na zminimalizowanie poczucia
wykluczenia wsréd Seniordw.
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Cele Raportu

Niosqgc pomoc innym - pomagasz sobie

Cel gtowny

Najwazniejszy cel, jaki przySwieca niniejszemu Raportowi, skoncentrowany jest wokdt oceny
potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw, zamieszkujgcych na terenie Polski. Zalezy nam,
aby wyznaczy¢ gtdbwne obszary niespetnionych oczekiwah oséb starszych. Wierzymy, ze na tej
podstawie mozliwe bedzie podjecie konkretnych dziatan, odpowiadajgcych na potrzeby Senioréw

Wsrod celow szczegotowych mozemy wyroznic:

uwrazliwienie spoteczenstwa na problemy
potrzebujgcych i znalezienie sposobdéw na
aktywizowanie 0s6b, ktére mogqg pomagac

nagto$nienie problemu zwigzanego
z braokiem zapewnienia wystarczajgcej
opieki dla Seniorbw w Polsce

wyznaczenie dziataf, wptywajgcych
na zminimalizowanie poczucia wykluczenia
wsrod Seniorow

odnalezienie przyczyn sytuacji, w ktérej
Seniorzy nie otrzymujg potrzebnego
wsparcia




Co 4.Polak jest Seniorem

Kontekst spoteczny badania

Powotujgc sie na dane Gtbwnego Urzedu Statystycznego,
mozna stwierdzi¢, ze proces starzenia sig polskiego
spoteczefistwa, caty czas sie nasila. Wedtug wynikdw,
zawartych w raporcie ,Sytuacja osbéb starszych w Polsce
w 2020 r.”, pod koniec 2020 roku liczba Senioréw wynosita
az 9,8 min, tym samym zwigkszajgc sie w stosunku
do poprzedniego roku o 1%. Warto zda€ sobie sprawe,
ze aktualnie, co czwarty Polak jest Seniorem. Odsetek oséb
starszych w populacji Polski, bedzie sig stale zwieksza¢ -
w 2050 roku moze osiggngé nawet 40%. Proces starzenia
sie postepuje — w takiej sytuacji warto skierowa¢ uwage
opinii publicznej na problemy osob starszych, ktoére z kazdym
rokiem stajqg sie coraz liczniejszg grupq spotecznq. Polityka
senioralna powinna sta¢ sie istotnym punktem publicznej
dyskusji, a w dalszym kroku wptyng¢é na realne dziatania
w kierunku polepszenia jakosci zycia osoéb starszych.

Kolejnym ciekawym wskaznikiem, o ktorym mozemy
przeczyta¢ w raporcie Gtbwnego Urzedu Statystycznego
na temat sytuacji oséb starszych w 2020 roku, jest miejsce
zamieszkania Senioréw. Zdecydowana wiekszoS§€ o0sb6b
z tej grupy to mieszkancy miast (65%). Co ciekawe, wsrdd
mieszkahcdw wsi osoby starsze stanowiq 22,3%, natomiast
wsréd ludzi zamieszkujgcych miasta, odsetek Senioréw
wyniést 27,8%. Mozna zatem przypuszcza¢, ze w wielu
miejscowosciach, osoby powyzej 60. roku zycia, stanowi¢
mogq dos¢liczng grupe spoteczng, do ktorejrozne instytucje
(np. publiczne, ochrony zdrowia, czy kulturalne), powinny
kierowac sporqg czes¢ swoich dziatah.

CzestoS¢ wystepowania choréb przewlektych
i niepetnosprawnosci jest dos¢ wysoka w tzw. starzejgcych
sie spoteczenstwach.Réwniez w Polsce, potrzeby zdrowotne
i opiekuncze stajq sie coraz wigksze. Jak podaje GUS, w 2020
roku ponad 105 tysiecy osbb przebywato w stacjonarnych
zaktadach pomocy spotecznej, a 63,9% tej liczby stanowili
mieszkancy placéwek w wieku 60 lub wigcej lat. Warto
zwrbci€ uwage na kwestie oséb dotknietych kryzysem
bezdomnosci — az 51,3% mieszkancow schronisk dla
bezdomnych to Seniorzy. W placéwkach takich jak: rodzinny
dom pomocy oraz dom pomocy spotecznej, osoby starsze
stanowity kolejno: 92,5% i 61,8% mieszkancédw instytuciji.

Mamy nadzieje, Ze niniejszy Raport zwréci uwage
na problemy osoéb starszych i wskaze mozliwe Sciezki
poprawy jakosci ich codziennego zycia.




O Autorach

Igor Marczak

wspoétzatozyciel i wspbttwodrca aplikacji mobilnej SeniorApp.

Jest absolwentem Etnologii na Wydziale Filozoficzno-Historycznym Uniwersytetu tddzkiego.
Z zamitowania muzyk. Instruktor ZHP.

Posiada ponad 30 letnie doSwiadczenie zawodowe w branzach FMCG i B2B. Pracowat dla wielu
Swiatowych marek. Od wielu lat zaangazowany spotecznie.

Osobiste doSwiadczenia sktonity go do poszukiwania rozwigzan w opiece nad osobami starszymi,
z niepetnosprawnosciami.

Przemystaw Mroczek
wspoétzatozyciel i wspottworca aplikacji mobilnej SeniorApp.

Jest absolwentem Uniwersytetu tédzkiego, Wydziatu Zarzqdzania, kierunkéw: Logistyka,
Zarzqdzanie zasobami ludzkimi oraz Marketing.

Posiada ponad pigtnastoletnie doSwiadczenie zawodowe, z czego oSmioletnie w branzy Retail.
Pracowat dla takich sieci handlowych jak: Bomi, Matpka, Euro-hurt, Grupa Progres, Antal, Talent
Place! Obdarzony niezwykiym pokiadem energii i empatii. Dzi§ postawit na siebie i projekt
spotecznie odpowiedzialny, jakim jest aplikacja SeniorApp.

Jego celem jest tworzenie technologii dla oséb wykluczonych spotecznie i technologicznie.
Prowadzi badania i rozwéj technologii (UX/UI) dla réznych grup docelowych.



Karolina Ozga Kacper Ragan

Specjalistka ds. Marketingu i PR Specjalista ds. UX

Weronika Ptachecinska Martyna Gtgb Michat Galoch

Specjalistka ds. Klientéw Specjalistka ds. Marketingu i PR Mt. Lider Dziatu Marketingu
Biznesowych



SeniorApp - Dla Ciebie i Bliskich

SeniorApp to platforma dostepna w wersji przeglgdarkowej i aplikacja
mobilna, stworzona dla oséb potrzebujgcych pomocy oraz ich bliskich,
ktérzy potrzebujg wsparcia w opiece i w codziennym funkcjonowaniu.
Od samego poczqgtku, inspiracjq do dziatania SeniorApp, byty nasze osobiste
doSwiadczenia zwigzane z opiekg nad osobami potrzebujgcymi -
a liczba takich oséb, niestety, nadal rodnie. Platforma stata sie miejscem,
gromadzgcym spotecznoS¢ oséb chcgcych pomagaé innym oraz tych,
ktérzy potrzebujg wsparcia w réznym zakresie.

Zalezy nam na tym, by nasza platforma byta jak najlepiej dostosowana
do potrzeb Senioréw i innych oséb, potrzebujgcych wsparcia. Zmieniamy sie
w taki sposéb, by aplikacja byta przejrzysta, a korzystanie z niej nie sprawiato
zadnego problemu. Bardzo cieszymy sig, ze jesteSmy doceniani na tym polu
- jednym z wyrdznien, jakie otrzymaliSmy w ostatnim czasie byta nagroda
w kategorii Produkt w konkursie Laur Seniora.

Jednak SeniorApp to nie tylko aplikacja mobilna - tworzymy réwniez szereg
dziatan edukacyjnych, takich jak: cykl webinarébw “Juz wiem” lub filmiki
“Co Ty gadasz?”, prezentujgce osobom starszym rdzne funkcje i aplikacje
w smartfonach. Ponadto regularnie bierzemy udziat w wydarzeniach
skierowanych do oséb starszych (np. senioraliach w todzi, w Krakowie,
czy targach Viva Seniorzy w Poznaniu), gdzie mozemy bezposrednio spotkaé
sie z odbiorcami naszej platformy.

Taki kontakt ma dla nas ogromne znaczenie — rozmowy z Seniorami stanowiq
inspiracje do podejmowania kolejnych inicjatyw.

o
SeniorApp
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Co udato nam sie osiggng¢ od poprzedniej edyc;ji?

Zatozenie Fundaciji
SeniorApp

LUTY

Zaangazowanie w
pomoc Ukrainie

LUTY

| urodziny
SeniorApp

MARZEC

Startup pozytywnego

wptywu

CZERWIEC

Laur Seniora
kategoria: Produkt

PAZDZIERNIK

@ @ @ @ ®
Jej celem jest dziatanie  UtworzyliSmy projekt ~ SwietowaliSmy rozwéj  Jak ogtosita kapituta  Podczas Targdw Viva
na rzecz zapobiegania  ,Polskie babcie dla platformy, ktéra konkursowa Seniorzy, kapituta

wykluczeniu
cyfrowemu
i dyskryminaciji
Seniorow;
podejmowanie
inicjatyw
miedzypokoleniowych.

Dzieci z Ukrainy” —
bezptatne wsparcie
dla uchodzcow;
uruchomilismy
infolinie ukrainskq,
ktéra obstuzyta kilka
tysiecy zgtoszen.

zgromadzita 22 tys.
uzytkownikdw w rok,
w Klubokawiarni
Pora na Seniora.
Wydarzeniu
towarzyszyt wsytep
p. Teresy Lipowskiej,
koncert i spotkanie
autorskie
z Mqdrq Babciaq.

Kozminski.Hub:
“wyrdznienie to wyraz
uznania i szacunku
dla Waszej pracy,

a takze mozliwos¢
dotgczenia do grona
0s6b, ktére tworzqg
biznes dobrych
intenciji”.

konkursowa wyrdznita
naszqg aplikacje
Laurem Seniora
w kategorii Produkt
za ,pomystowe
mysSlenie w kierunku
rozwoju dziatah
skierowanych do
o0s6b 60+".



Stan na dzieh 20.11.2022 r.
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Stan na dzieh 20.11.2022 r.

Modele telefonow

Uzytkownicy wg wojewodztw

Model . . ,
Samsun Xiaomi Huawei Iophone O 0]
telefonu 9 P PP
% 36,9 28,3 9,8 6,4 5,5

Przeglgdarka

314% wzrostu liczby uzytkownikow rok do roku* w SeniorApp

SeniorApp jest pierwszg w Polsce platformqg do zamawiania ustug, zaprojektowanq
z udziatem Senioréw - dla Seniorébw. Ponad 61% naszych uzytkownikdbw stanowiqg Panie,
a tylko 38,4% Panowie. Dostrzegamy trzy grupy uzytkownikdw zamawiajgcych ustugi: Seniorzy
lub inni potrzebujgcy w wieku powyzej 55 lat, zamawiajgcy dla siebie, bliscy Seniordéw i oséb
potrzebujgcych oraz osoby w wieku 25-54 lat, zamawiajgcy dla siebie. Najwigkszy udziat
uzytkownikdbw SeniorApp stanowig mieszkahcy woj. mazowieckiego, wielkopolskiego, opolskiego
i tddzkiego. Seniorzy i inni uzytkownicy najczesciej instalujq aplikacje SeniorApp na urzqdzeniach
marki Samsung, Xiaomi, Huawei, a na laptopach lub komputerach stacjonarnych korzystajq

najchetniej z przeglgdarki Chrome (az ponad 72%). *Poréwnujgc liczbe uzytkownikow w 102021 do 10'2022.

18,35%
Firefox

Przemystaw Mroczek




Fundacja SeniorApp

Dziatania Fundacji SeniorApp skoncentrowane sq przede wszystkim wokét przetamywania barier w dostepie do technologii dla
0s6b wykluczonych, aby umozliwi€¢ im sprawne poruszanie si¢ w §wiecie cyfrowym. Organizujemy bezptatne szkolenia grupowe
i indywidualne konsultacje z obstugi urzgdzeh mobilnych oraz bezpieczehstwa w sieci.

Najwazniejsze dziatania Fundacji SeniorApp to:

* bezptatne warsztaty ze Smartfon Edukaciji — ,Polub sig z telefonem”,

« ,Akademia SeniorApp” — szkolimy przysztych instruktoréw do prowadzenia
dla Senioréw indywidualnych konsultacji z obstugi smartfonow,

« realizujemy bezptatne wsparcie prawne dla obywateli Ukrainy w ramach
Wojewddzkiego Programu pn. ,Moce nadtédzkie”,

« tworzymy publikacje edukacyjne, takie jak Poradnik obstugi smartfona
i aplikacji mobilnych: ,Polub sie z telefonem”,

+ prowadzimy badania potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw, w wyniku
ktérych powstajg publikacje takie jak niniejszy Raport.

Fundacja
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Warszta

Prowadzimy  warsztaty grupowe  dla
Senioréw, zarbwno na terenie todzi, jak
I catego kraju. Podczas nich ttumaczymy
jak sprawne i bezpieczne poruszac sie
w Swiecie cyfrowym. Seniorzy poznajg
podstawowe funkcje smartfondbw oraz

aplikacje przydatne w codziennym zyciu.

~Wsparcie prawne dla obywateli

Ukrainy”
Projekt, realizowany w ramach
Wojewddzkiego  Programu  pn. ,Moce
nadtddzkie”. Polega na  zapewnieniu
Ukraincom zamieszkujgcym teren
wojewodztwa todzkiego, bezptatnej

konsultacji z zakresu prawa rodzinnego,
prawa cywilnego, czy prawa pracy.

AL - I I.' 3 " ':\ B o ‘I
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Akademia SeniorApp

Podczas  spotkan  Akademii  uczymy
przysztych instruktoréw tego, jak
prowadzi¢ indywidualne konsultacje

z obstugi smartfonéw. Dzieki temu, wiedza
przekazywana jest Seniorom w przejrzysty
sposob.

= - I:\I\ ] » .

~Pomoc na wyciggniecie reki” -
projekt innowacyjny

W ramach projektu grantowego:
TransferHUB - inkubator  innowacji
spotecznych w obszarze zatrudnieniag,
realizowanego przez  FISE, testujemy
uruchomienie  aplikacji  mobilnej  do

realizowania praktyk dla studentédw uczelni
i szk6t o profilach medycznych.

=
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Poradnik ,Polub sie z telefonem’

Publikacja to zbidor porad, ktére pomogq
osobom starszym w odnalezieniu sie
w cyfrowym Swiecie. To przewodnik po
najwazniejszych funkcjach telefonu oraz
aplikacjach, z ktérych Seniorzy mogQg
z powodzeniem korzystac na co dzien.

g alF ‘I. SeniorON £ Bank Pelao. o | 3 !
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Wspotpraca partnerska

W ramach programu SeniorON Polskiego
Czerwonego Krzyza, wraz z Fundacjq Banku
Pekao S.A. przeprowadziliSmy warsztaty
ze Smartfon Edukacji podczas spotkan
“Bezpieczny Senior w Cyfrowym Swiecie”

w  Kradniku, Sandomierzu i Radzyniu

Podlaskim.



Potencjat badawczy

Gromadzimy dane zwigzane z ptciq, wiekiem,
miastami oraz urzgdzeniami, z jakich logujq
sie nasi Uzytkownicy. Mamy mozliwosé
podzielenia sig¢ wnioskami stworzonymi
przy uzyciu wyzej wspomnianych danych,
a takze zaproszenia Uzytkownikédw aplikacii
do uczestnictwa w badaniu. W zaleznosci od
specyfiki badania oraz jego celu dobieramy
odpowiednie metody badawcze sposrod
takich takich jak:

Nasze mozliwosci:

1. Badanie CATI/CAWI dia klientow

2. Badanie potencjatu nowych produktéw

3. Badanie focusowe na grupach
docelowych

4. Badanie iloSciowe i jakoSciowe

Razem mozemy wiele dobrego!

Dziatania komunikacyjne

Realizujemy dziatania z zakresu komunikaciji,
skierowane do wyselekcjonowanych grup
odbiorcéw, z  wykorzystaniem  witasnej
technologii.

Kreujemy przekaz marketingowy,  ktory
umozliwia precyzyjne i efektywne dotarcie do
konsumentdw poprzez:

Nasze mozliwosci:

Komunikacja direct (SMS, PUSH, e-mail)
Komunikacja social media

Dziatania CSR i ESG

Blog SeniorApp

NN

Zapraszamy do kontaktu: markeing@seniorapp.pl




Afiliacje biznesowe

Nasza technologia pozwala na bezpieczng
wymiang danych, za  poSrednictwem
protokotu AP, z systemami naszych
partnerdbw, w celu poszerzenia oferty
skierowanej do naszych uzytkownikéw.

Tworzymy synergie rozwiqzah ksztattujgc
produkt szyty na miarg oczekiwah odbiorcéw
poprzez:

Nasze mozliwosci:

1. Dedykowany modut biznesowy w
platformie

2. Integracja technologiczna poprzez API

3. Stata analityka i raportowanie wynikéw

an

Dziatania edukacyjne

Prowadzimy dziaotania majgce na celu
poszerzanie wiedzy i Swiadomosci z zakresu
bezpiecznego korzystania z sieci, obstugi
urzqdzen i aplikacji mobilnych.

Podejmujemy wspdlne dziatania edukacyjne
z organizacjami pozarzqdowymi na terenie
catego  kraju. Umozliwiamy interakcje
odbiorcow ze specjalistami w danej dziedzinie
dzieki Srodkom takim jak:

Cykl webinaréw #JUZ WIEM

Cykl Senior Niusy

Cykl Co Ty Gadasz?!

Szkolenia ,,Polub sie z telefonem”

NSNS
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dr n. med.

Tomasz Anyszek
Petnomocnik Zarzqdu ds.
Medycyny Laboratoryjnej sieci
laboratoribw medycznych
DIAGNOSTYKA

Doktor nauk medycznych, specjalista diagnostyki
laboratoryjnej petnigcy stanowisko Petnomocnika
Zarzqdu do spraw Medycyny Laboratoryjnej
w sieci laboratoribw medycznych DIAGNOSTYKA
Jest cztonkiem  Krajowej Rady  Diagnostow
Laboratoryjnych. Petnit funkcje Dyrektora
Zarzqdzajgcego i Cztonka Zarzqdu sieci laboratoriéw
medycznych  Synevo. Absolwent Uniwersytetu

Jagiellohskiego

Beata Borucka

Blogerka, autorka, silver
influencerka, przodowniczka
grupy .Madrych Bab¢”

Najwieksza silver - influencerka w sieci, znana jako
.Magdra Babcia”. Zatozycielka i liderka pierwszej
telewizji internetowej dla oséb 50+ pod nazwaq:
SILVERTV. Misjq projektu jest nobilitacja, aktywizacja
i edukacja oséb po 50 roku zycia. Autorka licznych
publikacji, w tym jedynej w Polsce ksigzki o Babciach
i dla Bab¢, energetyczny moéwca motywacyjny.
Otwarta na wspodtprace i pokazywanie spotecznosci
z pasjq, ciekawych produktéw, ustug i rozwigzah.
Prowadzi grupe ,Mqdrych Bab¢”, gromadzgca

niemal poét miliona uczestniczek

dr n. o zdrowiu
Monika Burzyhska
Adiunkt w Zaktadzie

Epidemiologii i Biostatystyki
UMed w todzi

Prelegentka licznych konferencji naukowych, autorka
i recenzentka publikacji poswigconych epidemiologii
i zdrowiu publicznemu. Ekspert BCC ds. polityki
senioralnej i zdrowia publicznego. Zajmuje sig przede
wszystkim problematykq zwigzang z ocenqg stanu
zdrowia i jakosci zycia subpopulaciji oséb starszych,
diagnozq potrzeb zdrowotnych spoteczehstwa
oraz zastosowaniem nowoczesnych technologii
w budowaniu polityki zdrowotnej i senioralnej, a takze
wykorzystaniem metod statystycznych w badaniach

naukowych



Bogumita Chewifiska

Kierownik projektu — Audytor
w programie certyfikacji
OK Senior
Pomaga firmom i instytucjom  usprawni¢
obstuge klienta dojrzatego w ramach programu
certyfikacji OK Senior. Tematykq senioralng
i dostepnosci produktéw, ustug i przestrzeni zajeta sie
blizej pracujqc przy planowaniu i budowie obiektéw
stuzby zdrowiaq, gdzie prowadzita szerokie konsultacje
z uzytkownikami dotyczgce przyjaznosci rozwigzan
infrastrukturalnychiobstugiklienta. Ekspert Krajowego
Instytutu Gospodarki Senioralnej. Pracuje z klientami
w sektorze prywatnym i publicznym. Z wyksztatcenia

architekt i urbanista

dr Barbara
Gornicka-Naszkiewicz
Kulturoznawca, dziennikarka,
publicystka, spec. silver
content

Autorka  projektu  ,Super Senior. Aktywizacja
i komunikacja 60+” w ramach ktérego wspiera
silver contentem instytucje oraz podmioty zwigzane
ze srebrng gospodarkg, a takze aktywizuje osoby
starsze. Na swoim blogu obala stereotypy i pokazuje
dobre praktyki — ludzi aktywnych, nowatorskie metody
i przedsiewziecia majgce na celu podniesienie jakosci
zycia na emeryturze. Jest cztonkiem Stowarzyszenia
Polskich Mediéw i inicjatorkqg ogdlnopolskiej
dyskusji publicznej ,Senior to (nie)brzmi dumnie.
O stereotypach, ageizmie i wyzwaniach starzejgcego

sie spoteczenstwa”

Tomasz Kopiec

Petnomocnik Kanclerza
UMed ds. rozwoju gospodarki
senioralnej, Prezes Zarzqdu
Fundacji SAS

Prawnik, politolog, MBA. Specjalista w zakresie
procesdw  restrukturyzacji, optymalizacji  oraz
zarzqdzania zaktadami opieki zdrowotnej. Ekspert
BCC ds. polityki senioralnej i zarzqdzania w ochronie
zdrowia.  Propagator  Partnerstwa  Publiczno-
Prywatnego, jako formuty realizacji i finansowania
inwestycji w obszarze ustug publicznych, a takze
wykorzystania sztucznej inteligencji i nowych
technologii w zarzqdzaniu danymi medycznymi,

budowaniu przewagi konkurencyjnej oraz systemu

kompleksowej opieki nad seniorami



Eksperci Raportu

Judyta Kruk

Rzecznik Prasowy Zwigzku
Duzych Rodzin “Trzy Plus”

Doswiadczony politolog w obszarze polityki
spotecznej, gtdbwnie w organizacjach pozarzqgdowych;
wspbtautorka inicjatywy Tu Mamy!; koordynatorka
telefonu zaufania Linia 3 Plus. Mediatorka, zonag,
matka 6 dzieci. ZDR3+ od 2007 roku obserwuje,
diagnozuje i stara sie ksztattowaé polityke spoteczno-
ekonomicznqg  Polski  uwzgledniajgc  specyfike
funkcjonowania duzych rodzin. Zarbwno w wymiarze
panstwowym, samorzqdowym, jak i lokalnym
W ramach ZDR 3+ funkcjonuje Linia 3 Plus: telefon
zaufania dla duzych rodzin i oséb, ktére sie z nich

wywodzq

Aleksandra
Laudanska
CEO Silver Content Hub i
FemTechnology Group, redaktor
naczelna #POKOLENIA, ,Silver Mag”
i Wolniodmetryki.pl

CEO Silver Content Hub i FemTechnology Group,
redaktor naczelna #POKOLENIA, ,Silver Mag”
i Wolniodmetryki.pl. Prezes zarzqdu Silver Content
Hub - wydawcy portalu Wolniodmetrykipl, oraz
FemTechnology Group - spéiki technologicznej
realizujqgcej platforme dla kobiet menopauzalnych
Mameno; propagatorka idei smart aging, redaktor
naczelna Warszawskiego Miesigcznika Senioréw
#POKOLENIA wydawanego przez UM st. Warszawy oraz

magazynu ,Silver Mag” — pisma o silver marketingu

dr Andrzej Lejczak

Doktor w dziedzinie nauk
medycznych i nauk o zdrowiu,
Prezes Krajowej Izby Domow
Opieki
Nadzoruje projekty wolontaryjne i prosenioralne
jako Przewodniczqgcy Rady Fundacji Senior — Care.
Ukonhczyt  kursy  specjalistyczne  z  zakresu
terapii tkanek migkkich, kinesiologytaping
i technik-ortopeda. Prowadzi szkolenia
w ramach ksztatcenia specjalistycznego
w OSrodku Creator we Wroctawiu. Dotychczas
uczestniczyt w 26 konferencjach naukowych,
9 migdzynarodowych. Jest autorem wielu publikacji
umieszczonych w zbiorach dotyczqgcych fizjoterapii
i prowadzit indywidualng praktyke

fizjoterapeutyczng



dr Maja Maciaszczyk

Psycholog, terapeuta,
kierowniczka Domu Dziennego
Pobytu dla Oséb z Chorobq

Alzheimera
Wspiera toédzkie Towarzystwo Alzheimerowskie,

zajmujqgc sie pacjentami z otgpieniem i demencjq.
Prowadzi grupy wsparcia dla opiekunéw oséb
chorujgcych na choroby otgpienne. Wspdtpracowata
z Ligg Kobiet Polskich. Ukofczyta liczne kursy
trenerskie, arteterapeutyczne, a takze psychologii
prowokatywnej i mediacji rodzinnych. Petnita
funkcje Mediatora Sqdowego. Organizuje warsztaty
psychologiczne, zwiqgzane z samoswiadomosciq
i budowaniem relacji, opartej na zaufaniu, poufnosci

i akceptacii

Celina Maciejewska

Rzecznik ds. Senioréw w todzi

Wspbttworczyni  fundacji  Subvenio i Telefonu
Zyczliwosci.  Zajmuje sie  edukacjq cyfrowq oséb
dojrzatych, jest propagatorkg idei uczenia sie
przez cate zycie, spoteczniczkg, wolontariuszkg
oraz Rzeczniczkg ds. Seniorbw w urzedzie miasta
todzi. Wspiera oddolne inicjatywy senioralne
i miedzypokoleniowe w okresie koncepciji i inkubaciji.
Jest pewna, ze dojrzali majg duze zasoby, ale nie
zawsze spoteczenstwo jest gotowe by je wykorzystac.
Zacheca do  przeciwdziatania  dyskryminacji
ze wzgledu na wiek, realizujgc innowacyjny projekt
.Seniorzy konsultanci w Urzedzie Miasta todzi".

Maniaczka nowych technologii

Joanna Mielczarek

Dyrektor Stowarzyszenia
mali bracia Ubogich

Ekspertka w dziedzinie organizacji wsparcia
dla osamotnionych osbb starszych, organizaciji
wolontariatu dtugoterminowego, relacji CSR. Aktywnie
dziata na rzecz poprawy jakosci zycia osdb starszych
oraz przeciwdziatania ich marginalizacji spoteczne;j.
Od 2012 roku zasiada w Komisji Ekspertéw ds. Oséb
Starszych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich.
Zainicjowata i koordynowata ponad 30 projektow
z obszaru wolontariatu seniorskiego, aktywizowania
senioréw, kreowania  pozytywnego  wizerunku

senioréw oraz dialogu miedzypokoleniowego



Eksperci Raportu

dr Monika
Mularska-Kucharek
Socjolog, terapeutka, ekspertka ds.
rozwoju osob dojrzatych, prezeska
Fundacji todzka Akademia
KobiecoSsci, autorka publikacii

dedykowanych osobom starszym
Koordynatorka dziatafh miedzypokoleniowych, trener

umiejetnosci  psychospotecznych,  wyktadowca
akademicki, wspoétwtascicielka firmy szkoleniowo-
doradczej. Zatozycielka tédzkiej Akademii Kobiecosci.
Jest autorkq ponad 50 publikacji. Realizuje programy
i warsztaty dla osdb starszych z zakresu rozwoju
kompetencji oraz radzenia sobie z trudnosciami
dnia codziennego. Prowadzi wyktady dla stuchaczy
Uniwersytetow Trzeciego Wieku oraz autorski program

rozwojowy dla kobiet dojrzatych

tukasz Salwarowski

Prezes Migdzynarodowego
Instytutu Rozwoju Spotecznego
oraz Stowarzyszenia MANKO,
Redaktor Naczelny Gtosu Seniora

Ekonomista, socjolog, dziatacz spoteczny, dziennikarz
i wydawca medidéw. Inicjator Programu Gmina
Przyjazna Seniorom, Ogdlnopolska Karta Seniora oraz
juz dziewieciu edycji Miedzynarodowych Senioraliéw
w Krakowie. Zasiada w Radzie Organizacji Pacjentéw
przy Rzeczniku Praw Pacjenta, a od 2020 r. w Radzie
Dostegpnosci przy Ministerstwie Funduszy i Polityki
Regionalnej oraz Radzie ds. Polityki Senioralnej przy

Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej

Magdalena
Matgorzata
Skrzydlewska
Prezes Stowarzyszenia Forum
4 Czerwca

Specjalistka w zakresie komunikacji spotecznej,
trenerka, animatorka spoteczna. Autorka
edukacyjno-aktywizujgcych projektéw spotecznych
adresowanych do oséb starszych, w tym pierwszego
w Polsce, realizowanego przez stowarzyszenie Forum
4 Czerwca, projektu ,Jezyk wobec starosci, szacunek
w praktyce”, podejmujacego tematyke dziadurzenia
(gerontomowy) - dyskryminacyjnego sposobu

komunikowania sie z osobami starszymi



Piotr Stelmaszewski

Specjalista gerontolog,
psychogerontolog, Prezes
Fundacji Senior-Care

Specjalizuje sig w holistycznych terapiach
gerontologicznych oraz udzielaniu praktycznej
pomocy osobom dojrzatym. Prezes Fundacji
Senior-Care, wspierajqcej placowki
catodobowej opieki dtugoterminowej oraz
ekspert i przewodniczqcy komisji rewizyjnej
w Krajowej Izbie Domoéw Opieki KIDO. Czionek
Polskiego Towarzystwa Gerontologicznego.
Autor publikacji i artykutbw o tematyce
spotecznej i senioralnej. CEO oraz twérca
projektu - ,Poradnia Gerontologiczna dla

seniordw, ich rodzin i opiekunoéw”

Michat Winter

Petnomocnik Zarzqgdu
Falck, Krajowy Koordynator
Swiadczeh Medycznych

Na co dzieh pracuje w Falck Medycyna Sp. z o.0.
Zajmuje  stanowisko  Krajowego Koordynatora
Swiadczen Medycznych. Sprawuje piecze nad
funkcjonowaniem blisko 170 ambulanséw.
Petnomocnik Zarzqdu ds. Zintegrowanego Systemu
Zarzqdzania Jakoscig. Ratownik medyczny,
pracujgcy w Zespotach Ratownictwa Medycznego
i Transportu Medycznego. Ukonczyt studia licencjackie
z Ratownictwa Medycznego oraz studia magisterskie:
Zdrowie Publiczne na Uniwersytecie Medycznym
w todzi. Absolwent Politechniki tédzkiej: Zarzgdzania

w Stuzbie Zdrowia

Agnieszka Wrébel

Wicedyrektor ds. wsparcia
specjalistycznego Miejskiego
OS§rodka Pomocy Rodzinie
w Gdansku
Socjolozka i gerontolozka spoteczna, doktorantka
Szkoty Doktorskiej Nauk Spotecznych UAM w Poznaniuy,
podejmujgca w swojej pracy tematyke polityki
senioralnej. Od wielu lat zwigzana z tréjmiejskg
pomocq spoteczng i pracq na rzecz wsparcia
i aktywizacji oséb starszych. Od 2017 roku Zastepca
Dyrektora ds. wsparcia specjalistycznego Miejskiego

Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdafsku




Geneza Eoﬁ'ﬁb'

Zgodnie z misjq platformy SeniorApp, ktorg
jest wykorzystanie technologii nie tylko
w celach biznesowych, ale przede wszystkim
dla wyzszego dobra, przeprowadziliSmy
badanie ankietowe. Jego celem byto
naswietlenie potrzeb osbéb starszych, stopnia
zauwazania ich przez otoczenie, a takze ocena
aktualnych mozliwosci, zrodet i dostepnosci
uzyskania przez osoby starsze potrzebnego
wsparcia. ChcieliSmy takze poréwnac poziom
wsparcia dla Seniorbw w roku ubiegtym
i obecnym.

Metoda badawcza

Badanie zostato przeprowadzone w lipcu
i sierpniu 2022 roku w dwbch formach:
za posrednictwem internetowych formularzy
ankietowych, a takze kwestionariuszy
ankietowych w formie papierowej,
dostarczonych do Domdw Dziennego
Pobytu, OsSrodkdbw Pomocy Spotecznej,
Klubébw  Seniora i Centrum Inicjatyw
Miedzypokoleniowych na terenie
catego kraju. Wybdér narzedzi online
oraz offline podyktowany byt potrzebg
dotarcia réwniez do respondentéw
niekorzystajqcych z Internetu.
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Przebieg badania  |f]

Powstaty dwa kwestionariusze ankietowe,
skierowane do dwéch grup (patrz: Uczestnicy
badania). Oba zawieraty metryczke oraz
10 pytafn, ktére dotyczyty zakresu potrzeb
Seniorébw, poziomiu ich  zaspokojeniq,
dostepnosci opieki i Swiadomosci na temat
zrodet pozyskania wsparcia w najblizszym
otoczeniu, a takze stopnia dostrzegania
potrzeb innych oséb w swoim otoczeniu oraz
gotowosci do ich spetnienia. W wigkszoSci
pytah mozliwy byt jednokrotny wybor
odpowiedzi, w kilku pojawita sie opcja wyboru
wigkszej iloSci, bgdz wpisanie wtasne;.

Uczestnicy badania @ﬁ?ﬂ%

Udziatw badaniu bytanonimowy i dobrowolny.
Ankietowani zostali poinformowani,
ze uzyskane wyniki postuzg do celéw
badawczych SeniorApp i bedq stanowity
materiat do dyskusji ekspertébw i utworzenia
niniejszego  Raportu. Badanie  zostato
przeprowadzone w  dwbch grupach
ankietowanych. Decyzja o przynaleznoSci
do grupy: Opiekunéw bqdz Seniordw,
pozostawata po stronie respondentdw.




UCZESTNICY BADANIA

SENIORZY

Seniorem w niniejszym badaniu nazywamy osoby powyzej 55. roku zycia
mieszkajgce na terenie Polski, ktére korzystajg ze wsparcia w sprawach
zycia codziennego ze strony bliskich, znajomych, instytucji, organéw
panstwowych, bgdz mogtyby takg pomoc uzyskac.

mezczyzni kobiety
1 3 8 4 os6b badanych 20,8% 79,2%

14,48%

42,38% " 55-65lat

71-80 lat AN




UCZESTNICY BADANIA

Opiekunem w niniejszym badaniu nazywamy osoby powyzej 18. roku
zycia, mieszkajgce na terenie Polski, ktére pozostajg aktywne zawodowo
lub zyciowo i pomagajg osobom potrzebujgcym w swojej rodzinie lub
otoczeniu, bqgdz mogtyby te pomoc zaoferowac.

mezczyzni kobiety
8 9 8 os6b badanych 14,9% 85,1%

54,05%

W wieku produkcyjnym N\ 45,95%

7 W wieku

niepordukcyjnym




Wprowadzenie do badania

NajczesSciej wskazywane obszary potrzeb

Agnieszka Wrébel

Aleksandra Laudanska

Zaopiekowani zdrowotnie Seniorzy poradzq sobie z resztg wyzwan

Jak najdtuzej zachowa¢ zdrowie, a co za tym idzie pozosta¢ aktywnym, czyli przede wszystkim
samodzielnym — to najwieksza z trosk polskich senioréw. Wyniki kolejnego badania ankietowego,
w ramach Raportu ,Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Seniorbw w Polsce”, niezbicie
to pokazujq. Ten wazny sygnat ptyngcy bezposrednio od seniordw, zwraca szczegdlng uwage
na konieczno$¢ dalszego rozwoju w kierunku budowy adekwatnego do potrzeb systemu
wsparcia i opieki oséb starszych. Co istotne, jego centralne miejsce zajmuje obszar ochrony
zdrowia i wiasciwe zapewnienie potrzeb zdrowotnych. Polscy seniorzy zdajq sie komunikowag,
ze wiasciwie zaopiekowani zdrowotnie, z pozostatymi wyzwaniomi dnia codziennego poradzg
sobie samodzielnie.

llo§¢ aktywnych Senioréw wzrasta

Moja domena to aktywne wiekowienie, dlatego ze szczegdlnym zainteresowaniem
zapoznatam sie z wynikami ankiety dotyczgcymi wiasnie aktywnosSci, a takze zapotrzebowania
na pomoc deklarowanego przez senioréw, jak roéwniez ich aktywnosci cyfrowej. Okazuje sie,
ze az 85% ankietowanych to osoby aktywne — ponad potowa badanych (55,66%) wychodzi
czesto z domu, a co trzecia osoba badana (29,56%) wychodzi z domu w konkretnych celach.
To zmiana w stosunku do badania z ubiegtego roku, kiedy odsetek aktywnych wynosit 68,8%.
Co dziesigta osoba wychodzi, gdy jest to konieczne, 4% — nie wychodzi z domu wcale. Mozna
domniemywag, ze powodem zaréwno rzadkiego wychodzenia z domu, jak i permanentnego
pozostawania w nim, jest zty stan zdrowia, ktoéry uniemozliwia samodzielne wychodzenie
nazewnaqtrz. W zesztorocznym badaniu wigcejoséb deklarowato, ze wychodzqg, gdy jest to konieczne
(konkretnie co czwarta). Ewidentnie byto to spowodowane sytuacjq covidowg, a aktualne wyniki
lepiej obrazujq rzeczywisty poziom aktywnosci senioréw.




Aspekty ksztattujgce zycie po 60tce

dr Monika
Mularska-Kucharek

Badanie zrealizowane przez Zespdt
SeniorApp wpisuje sie obszar dziatah
wspierajgcych cele antydyskryminacyjne
polityki senioralnej, co warto docenict.
W badaniu uwzgledniono istotne aspekty
ksztattujgce jakoS¢ zycia osdb 60 plus tj.:
1. Aktywno§¢ seniordw.

2. MozliwoS¢ zaspokojenia potrzeb.

3. Wymiary wsparcia spotecznego.

4. Bezpieczefstwo finansowe.

Obszary niezaspokojonych potrzeb

Celina Maciejewska

Czytajgc ROaport z badafn, mojg uwage
zwrocity szczegblnie trzy obszary:

1. Pogorszenie sytuacji finansowej osbéb
badanych.

2. Zamykanie sie¢ badanych w bankach
informacyjnych kazdej z grup.

3. Niewielki odsetek os6b 60+ aktywnych
zawodowo.




Czy zyje Panif/Pan aktywnie?

SENIORZY

4,22%
nie, nie wychodze zdomu

55,66%

tak, czesto wychodze N\
z domu



Kazda forma zachety do wyjscia z przestrzeni czterech scian jest uargumentowana

Ponad potowa badanych senioréw zadeklarowata czeste wychodzenie z domu. To do$¢ dobry
wynik, ale statystyki dotyczgce aktywizacji oséb starszych nadal nie sq zadowalajgce. Aktywni
seniorzy wopinii WHO majg mniejodczuwalne deficyty zdrowiaiwiekszq sprawnos¢ psychofizyczng,
co przyczynia sie do opdznienia wystgpowania u nich m.in. demencji, choroby Alzheimera
i innych choréb o charakterze przewlektym. Badania naukowe dowodzq, ze skuteczne formy
aktywizaciji oséb starszych sqg narzedziem sprawczym procesu starzenia pomys$inego i czynnikiem
istotnie poprawiajgcym jako§¢ zycia tych oséb, ktéra z kolei jest wyraznym predyktorem stanu
zdrowia. Kazda forma aktywizacji senioréw, kazda forma zachety do wyjscia z przestrzeni czterech
Scian jest uargumentowana. Ma ona na celu réwniez integracje miedzypokoleniowq, ktérej
we wspbiczesnym Swiecie obserwuje sie znaczqcy deficyt.

Na pytanie, czy zyjesz aktywnie, ,TAK” odpowiedziato 55,6% i ,RACZEJ TAK, w konkretnych celach”
— 29,5%. Czyli tqgcznie az ponad 80% badanych to aktywni cztonkowie zycia spotecznego —
konsumenci produktéow i ustug, bywalcy miejsc i przestrzeni publicznych, ktérzy majg swoje
potrzeby, oczekiwania i ograniczenia.

Bogumita Chewinska



Jak ocena Pani/Pan swéj ogéiny stan zdrowia?

SENIORZY

1,36%
bardzo zty

54,45%

Sredni N\

27,6%
dobry



Wyzwania w zakresie opieki obcigzajqg nie tylko system, ale rowniez opiekunéw oséb

starszych

dr n. o zdrowiu
Monika Burzyniska

Co trzeci badany ocenit swdj stan zdrowia jako dobry lub bardzo dobry, zas ponad potowa
respondentédw ocenita go umiarkowanie. Jednoczeénie ponad 60% senioréw objetych badaniem
wskazato na obecno$¢ potrzeb o charakterze zdrowotnym (patrz: str. 34). Wniosek jest prosty.
Edukacja zdrowotna w szkole, edukacja w pracy, edukacja w Srodowisku oraz zintegrowany
system profilaktyki zdrowotnej i opieka koordynowana — to jedne z narzedzi wspierajgcych proces
zapobiegania chorobom przewlektym, a co za tym idzie pojawiajgcej sie wraz z wiekiem wielo
chorobowosci i niesamodzielnosci. Nalezy pamietaé, ze wyzwania te obcigzajq nie tylko system,
ale réwniez opiekundw osdb starszych. To problem bardzo ziozony, o wielowymiarowych
konsekwencjach, stanowigcy czgsto szereg dylematdéw moralnych, trudnych decyzji, skutkujgcych
niejednokrotnie pogorszeniem sytuaciji finansowej i zmiang modelu zycia.
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Jakiej pomocy Panif/Pan potrzebuje?

SENIORZY

zadnej

zyciowej

zdrowotnej
61%

finansowej

bliskosé

0% 20% 40% 60% 80%

Wsparcie pod wzgledem emocjonalnym i obecnos¢ drugiego cztowieka sq rownie

wazne co potrzeby zwigzane z bytem i zdrowiem

Coraz mniej z nas wychowuje sie w rodzinach wielopokoleniowych i nasze zachowania
spoteczne podlegajg ciggtym zmianom. Jednak wciqz to wiezi rodzinne sq charakterystyczne dla
polskiej kultury. Wida€ to takze potrzebach zyciowych, gdzie ok. 6% badanych wskazato na to,
ze potrzebujq zaspokojenia potrzeby bliskosci drugiej osoby — towarzystwa, rozmowy i kontaktu
z ludzmi. Pokazuje to, ze nie zawsze najwazniejsze dla starszego cztowieka jest zadbanie o potrzeby
dotyczqce bytu i zdrowia. Rbwnie wazne jest wsparcie pod wzgledem emocjonalnym i obecnos¢

drugiego cztowieka.

m Joanna Mielczarek



Z jakiej pomocy PanifPan korzysta?

2¥ciowe'| -
zdrowotne'l -
ﬁnqnsowe'l

2adne'|, radzg sobie :

2C|dne'|, nie otrzxmuje potrzebnej pomocy

10% 20% 30% 40% 50%

o

Za kazdg odpowiedzig stoi cztowiek, ktory potrzebuje pomocy

Patrzgc na statystyczne wyniki badania w obszarze zwracania sie o pomoc i jej otrzymywania,
mozna uzna¢, ze polski senior ma sie dobrze i w znamiennym procencie dobrze sobie radzi.
Natomiast warto spojrze€ na wykresy o nizszych wartosciach procentowych, ale bardzo znamienne
dla nas, mogqgcych poméc. Po pierwsze za kazdg odpowiedzig stoi cziowiek, ktéry potrzebuje
pomocy i powinniSmy uwazagé, aby nie dac¢ sie zwies€ urodzie statystyki i nie uspi€ naszej czujnosci
i gotowosci do pomocy.

Beata Borucka



Czy moze PanifPan liczyé na pomoc?

SENIORZY

24,28%
nie, nie otrzymuje potrzebnej
pomocy

43,74%

tak, otrzymuje potrzebnqg \
pomoc




Prawie 25% badanych nie otrzymuje potrzebnejim pomocy.Jesliwynik grupy badawczejprzetozymy
na catg populacje oséb 60+ to oznacza to, ze az 2,5 min senioréw potrzebuje pomocy, ktérej nie
otrzymuje. To wielki problem i wyzwanie dla panstwa, samorzgddw i organizacji pozarzgdowych.

tukasz Salwarowski



Czy zwraca si¢ PanifPan o pomoc?

SENIORZY

1,16%
tak, ale nie otrzymuje potrzebnej
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43,89%
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Trudnosci w werbalizacji potrzeb

dr Barbara
Gornicka-Naszkiewicz

To poruszajgce, ze co czwarty senior nie moze liczyé na pomoc i co czwarty nigdy jej nie
otrzymuje. Trudnosci w werbalizacji wiasnych potrzeb, samotnoS¢ osbéb starszych i brak czasu ze
strony mtodszych pokolef sprawiajq, ze wspdtczednie spada udziat rodziny w niesieniu pomocy
seniorom. Z tej przyczyny, warto szukac¢ réznych rozwigzan, ktére bedq odpowiadaty na potrzeby
starzejgcego sie spoteczenstwa. Wykorzystanie nowoczesnych technologii wydaje sie jednym
z dobrych kierunkéw rozwigzania tego problemu.



Cojest dla PanifPana najwigksza przeszkodq w proszeniu o pomoc?

SENIORZY
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Najwazniejsze ,rzeczy” w zyciu to nie sq rzeczy!

Beata Borucka

Dla mnie najbardziej alarmowym jest wykres pokazujgcy, ze przyczyng nieotrzymywania pomocy
jest brak czasu ze strony bliskich. W pogoni za dobrami materialnymi, karierami i wygodnym
zyciem umykajg nam bazowe wartosci, jak relacje miedzypokoleniowe, dbato$€ o osoby starsze

w rodzinie i wsparcie senioréw. Powinniémy robi¢ wielkie kampanie spoteczne przypominajgce,
ze najwazniejsze ,rzeczy” w zyciu to nie sq rzeczy.



Z jakich zrédet otrzymuje Pani/Pan pomoc?

SENIORZY
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Ustugi wspierajgce opiekunéw sqg obwarowane rygorystycznymi kryteriami

Joanna Mielczarek

Skoro niemal potowa badanych moéwi, ze otrzymuje pomoc od rodziny, to tatwo mozna sig
domyslaé, ze to bliscy — jako opiekunowie — nadzorujg przyjmowanie lekdw, a moze wrecz
przejmujg obowiqgzki pielegniarsko-opiekuhcze zwigzane z opiekg w domu, zapewniqjq
transport, czy koordynujg mozliwo$¢ pobierania badan w domu. Przy tej okazji warto wspomniec
o ograniczonej dostepnosci do pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowej (w ramach
NFZ). Korzystanie z tych ustug, ktére bytoby zapewne olbrzymim wsparciem dla opiekunéw we
wspomnianych wyzej sytuacjach, jest jednak obwarowane rygorystycznymi kryteriami (np. nie
wiecej niz 40 punktow w skali Barthel), a wiedza o istnieniu tego rodzaju pomocy jest ograniczona.




Dostep do pomocy

SENIORZY

Czy moze Pani/Pan liczyé na pomoc?
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Posiadanie bliskich nie daje gwarancji na zaspokojenie potrzeb dotyczgcych

wsparcia

Joanna Mielczarek

Niemal 21% respondentédw badania oswiadczaq, iz pomoc znajduje bardzo blisko, w tym samym
mieszkaniu. Zatem w proces opieki nad osobami starszymi sq zaangazowani cztonkowie rodziny,
z ktérymi dzielg mieszkanie, przy czym warto pamigtaé, ze nierzadko bedqg to matzonkowie
w rdwnie sedziwym wieku. Poza tym — co udowadnia niniejsze badanie — posiadanie bliskich nie
daje gwarancji na zaspokojenie potrzeb dotyczqgcych pomocy i wsparcia: 15% badanych mowi,
ze bliscy nie majqg czasu, a dla kolejnych 17% — potencjalni opiekunowie mieszkajq za daleko
by prosi¢ ich o pomoc (patrz: str.40).




Czy w Panif/Pana otoczeniu znajdujq si¢ osoby potrzebujgce pomocy?

SENIORZY

tak, probuje im pomoc _\

18,85%
tak, ale nie moge im poméc

31,22%

m Celina Maciejewska

Wielu opiekundéw to wiasnie seniorzy gdyz blisko 50% z nich jest juz na emeryturze. Wydawatoby
sig, ze seniorzy znajq potrzeby innych senioréw. Ale jak wiemy grupa, ktérg tak powszechnie
definiujemy jako senioréw, jest bardzo zréznicowana. To zarbwno szeScdziesigciolatkowie, jak
i ich rodzice osiemdziesieciolatkowie, a coraz czesciej i stulatkowie. To nawet 40 lat réznicy, trudno
uwazag, ze potrzeby tych grup bedq zblizone czy nawet takie same.



Seniorzy mogg czué¢ si¢ zagubieni i bezsilni

Michat Winter

Z wieloletnich obserwaciji i doSwiadczen oraz panujgcych trendéw demograficznych mozna
wywnioskowag, iz spoteczefistwo w Polsce starzeje sie w zastraszajgcym tempie. Tempo to nie
bedzie zwalnia¢, awrecz przyspieszac. Dlatego tez tak waznym jest skupienie uwagi decydentoéw na
organizaciji sprawnej i skutecznej pomocy w ochronie zdrowia i poSwiecenie wiekszych naktadéw
finansowych w opiece dla Senioréw. Jest to istotne i wazne dlatego, iz sami Seniorzy wskazujg
odpowiedz ,zdrowotnej” w pytaniu,Z jakiej pomocy Pani/Pan korzysta”? W dobie szybkiego rozwoju
medycyny, e-zdrowia i ciggtych zmian, do ktérych Senior nie jest przyzwyczajony, moze on poczuc
sie zagubiony i bezsilny.




Aktywnosé¢ Seniorow a rodzaj potrzebnej pomocy

AKTYWNOSC
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Zbyt niska dostepnosc swiadczeh

Wyraznie zauwazalna jest korelacja pomigdzy potrzebq pomocy a wychodzeniem z domu, gdzie
osoby, ktore czeSciej podejmujg aktywnosci w niemal 40% deklarujqg, iz nie potrzebujqg pomocy,
podczas gdy niemal 80% osdb niewychodzgcychzdomow wskazuje, ze potrzebuje pomocy zaréwno
w obszarze zdrowotnym, jak i zyciowym. W duzej mierze moze mie€ na to wptyw ograniczona
dostepno$¢ do opieki geriatrycznej — tak w konsultacjach jak i w systemie poradnianym
i szpitalnym: w 2018 r. udzielono 73,7 tys. porad geriatrycznych na 116,3 min porad specjalistycznych
— co stanowito jedynie 0,06% ogdtu porad w grupie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. Zbyt
niska dostgpnos¢ Swiadczeh — w szczegdlnosci dla osdb deklarujgcych, ze prawie lub w ogdle nie
wychodzq z domdéw — odzwierciedla sie w niniejszym badaniu. W rezultacie najwiecej tych oséb
Joanna Mielczarek opisuje swoj stan zdrowia jako zty lub bardzo zty i — co rowniez potwierdza badanie — wskazuje na
potrzebe pomocy w obszarze zdrowia.




Stan zdrowia a rodzaj pomocy z jakiej korzystajg Seniorzy
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Na poziom aktywnosci ma wptyw stan zdrowia

1,36% badanych ocenia swdj stan zdrowia jaoko bardzo zty, a 12,67% joko zty. To pokrywa sie
z odsetkiem odpowiedzi wskazujgcych na brak aktywnosci i niskg aktywno$g€, ktérych byto tgcznie
14,78% (zty i bardzo zty stan zdrowia wskazuje tgcznie 14,03% badanych). Osoby, ktére wskazaty, ze
nie sq aktywne i raczej nie sq aktywne, najczesciej deklarujg potrzebe opieki zdrowotnej i zyciowej

(zatatwianie spraw, robienie zakupdéw, realizacja recept).

Aleksandra Laudanska

Relacje spoteczne to wazny korelat szczescia

AktywnoS8€ seniorbw nie jest tak powszechna, jaok mozna bytoby tego oczekiwac.
Blisko 30% badanych wychodzi tylko w konkretnych celach, co rodzi obawy o dobrostan psychiczny
tych oséb i ich jakoS¢ zycia. Z wielu badan wynika, ze relacje spoteczne, kontakty z innymi ludzmi
czy aktywne spedzanie czasu, to bardzo wazne korelaty szczgScia. Poczucie osamotnienia jest
natomiast jednym z wazniejszych czynnikdw przyczyniajgcych sie do pogorszenia zdrowia
psychicznego oséb starszych. Jak wynika z badan prof. psychologii z University of Chicago Johna
Cacioppo, poczucie skrajnego osamotnienia zwigksza ryzyko przedwczesnego zgonu u osdb
starszych o 14% Niepokojgce sg wyniki badan informujgce o tym, ze ponad 10% badanych na
pytanie ,czy zyje Pani/Pan aktywnie” wybrato odpowiedz ,raczej nie, wychodze tylko, jesli
jest to konieczne”. Szczegdlnie, iz ponad 4% respondentdw nie wychodzi z domu w ogdle.
Wyniki badan dotyczqgce aktywnosSci senioréw potwierdzajg zatem zasadno$S¢ intensyfikowania
dziatan aktywizujgcych osoby 60+.

dr Monika
Mularska-Kucharek



Odlegtosc od dostepnej pomocy a z jakich zrodet Seniorzy otrzymujg pomoc
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Istnieje potrzeba uruchomienia dodatkowych mechanizméw pomocowych

dr n. med
Tomasz Anyszek

Najwigcej potrzeb ma okoto 15% senioréw niewychodzgcych lub rzadko wychodzqcych z domu,
ktérzy wymagajg wsparcia medyczno-opiekuhczego zwigzanego z gorszym stanem zdrowia.
Wsparcie takie powinno objgé nie tylko pomoc medyczng (procedury pielegnacyjne, pobranie
materiatu do badan itp.), ale takze pomoc w zatatwianiu codziennych potrzeb zyciowych

(np. zakupy).

Pomoc medyczna jest najczesciej pozgdanym, zdaniem senioréw, wsparciem (az 61% odpowiedzi).
Pomoc taka moze obejmowac nie tylko opieke pielegnacyjng w domu, ale takze np. asyste
przy umawianiu sie na wizyte w poradni, czy tez pomoc w dotarciu do lekarza, czy laboratorium.
Ankieta wskazuje, ze takie wsparcie zapewnia najczesciej rodzina, ale istnieje potrzeba
uruchomienia dodatkowych mechanizméw. Jednym z potencjalnych rozwigzah tego problemu
mogtoby by¢ skorzystanie z pomocy opiekundbw medycznych, ktérzy stang sie niebawem
zawodem medycznym, zgodnie z przygotowywanym przez Ministerstwo Zdrowia projektem
ustawy o niektérych zawodach medycznych.




Czy korzysta Pani/Pan zinternetu?

SENIORZY

39,97%
nie korzystam




Niezaleznos¢, ktérg niosqg nowe technologie wptywa na jakos¢ zycia seniorow

Rola nowych technologii w procesie komunikaciji bedzie stale wzrasta¢. Cho€ dzis§ méwimy jeszcze
o wykluczeniu cyfrowym, dla kolejnych pokoleh wkraczajgcych w wiek senioralny cyfryzacja bedzie
normq. Wazne, aby aplikacje skierowane do oséb starszych utatwiaty dotarcie do potrzebnych
informacji oraz ustug. Majqc w zasiegu reki takie narzedzie, seniorzy nie bedqg zdani tylko na rodzine
i najblizszych sgsiadéw w wykonywaniu codziennych prac. Taka niezalezno$§¢ znaczqco wptynie
na ich jakoS§¢ zycia i bedzie nowoczesng formaq troski bliskich mieszkajgcych daleko.

dr Barbara
Gornicka-Naszkiewicz

Seniorzy chcqg by¢ na biezgco!

60% badanych potwierdzaq, ze korzysta z internetu. Dodatkowo, w tej grupie, ponad 80% to osoby
w wieku ponad 66 lat (patrz: str.26), czyli te, ktére potencjalnie nie korzystaty z tego medium przed
emeryturg i nauczyly sie go w wieku pozniejszym (samodzielnie lub z pomocq). Starsze osoby
podejmujq zatem dziatania, aby tak jak inni by€ na biezgco i nie wykluczaé sie cyfrowo. Seniorzy
korzystajgcy z internetu to potencjalni konsumenci débr i ustug. Niezaleznie od tego, czy chodzi
o zaptate rachunku za prqgd, zakup produktu, rezerwacje hotelu czy e-wizyte lekarskq, wazne jest,
aby trend przenoszenia oferty do internetu nie pomijat dojrzatego klienta. Weryfikacja witryn i tresci
na bardzo zréznicowanej grupie oséb w wieku dojrzatym powinna by¢ zatem obowigzkowym
elementem procesu budowania cyfrowych produktéw i ustug.

Bogumita Chewinska



k!
4

Piec i wiek a korzystanie zinternetu
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Aleksanda Laudanska

To badanie potwierdza, wyraznie zauwazalng na kazdym polu, wigkszg aktywnoS¢ starszych
kobiet, jako oséb, ktére poddaty sie badaniu (79,2%), jako opiekunek (85,1% opiekunéw stanowiq
wtasnie one, za§ niemal potowa opiekunéw to osoby w wieku poprodukcyjnym) (patrz: str.27),
atakze jako uzytkowniczek technologii. Badanie potwierdza rosnqgcq aktywnosS¢ senioréw w Swiecie
cyfrowym - 60% badanych korzysta z internetu. To dobry wynik, zbiezny z innymi badaniami.
Za rok bedzie zapewne jeszcze lepszy, bo kolejni seniorzy nabywajg kompetencje cyfrowe, zas
ci, ktorzy juz je majq — rozwijajq je.



llos¢ wspotmieszkancow

SENIORZY
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Postepujgca singularyzacja starosci

dr Monika
Mularska-Kucharek

Przeprowadzone badania potwierdzajg dotychczasowe ustalenia dotyczqce procesu starzenia
sie spoteczefstwa, ktéry w Polsce charakteryzuje sie kilkoma swoistymi cechami. Obserwuje sie
znaczqcy wzrost odsetka osbéb starszych prowadzqcych jednoosobowe gospodarstwo domowe,
co zwieksza ryzyko osamotnienia i wykluczenia spotecznego (tzw. singularyzacja starosci).
Jak wynika z badanf, ponad 56% badanych mieszka samotnie. Blisko 30% zadeklarowato natomiast,
ze ich gospodarstwo domowe jest dwuosobowe. Ponadto, wérdd populacji oséb w starszym
wieku wiekszos¢ stanowiq kobiety 59% (zjawisko feminizacii starzenia sie). To zjawisko réwniez
znalazto odzwierciedlenie w przeprowadzonych badaniach, gdzie kobiety stanowig ponad 79%
ankietowanych (patrz: str.26). Dodatkowo obserwuije sie takze zjawisko znaczqcego przyrostu liczby

os6b w wieku 80+ w ogblnej populacji osbb starszych w naszym spoteczenstwie (tzw. podwojne
starzenie sie spoteczefstwa).



Sytuacja finansowa Seniorow

SENIORZY
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Okres pandemii, wojny i inflacji obnizyt bezpieczenstwo finansowe seniorow

tukasz Salwarowski

33% badanych stwierdzaq, ze ich sytuacja finansowa w ciggu ostatniego roku pogorszyta sige. Wynik
tylko potwierdza doniesienia medialne i obserwacje organizacji pozarzqdowych, pokazujqce,
ze okres pandemii, wojny i inflacji w znaczgcy sposdb obnizyt bezpieczefistwo finansowe osdb
starszych w Polsce. To kolejne bardzo niepokojqgce zjawisko, ktére wymaga interwenciji ze strony
panstwa, samorzgddw i organizacji pozarzgdowych.



Sytuacja finansowa i zrédto dochodu

SENIORZY

Jak zmienita sie Pani/Pana sytuacja finansowa? Jakie jest Pani/Pana gtéwne zrédito dochodu?
o ey i Pozostata o ;
Poprawita si Pogorszyta si o
P ¢ o bez zmian gorszyra si¢ 2%

praca dorywcza
3%
praca/etat

60% 94%

emerytura/renta \\

40%

20%

0%
dobra lub przecietna zta lub bardzo
bardzo dobra zta

Wypychanie seniorow z rynku pracy to niepokojgcy trend

Niepokoi mnie mocno zjawisko wypychania z rynku pracy oséb 60+, w raporcie widzimy, ze tylko
5% osbéb 60+ pracuje — dotyczy to zardbwno pracy statej jak i dorywczej. To bardzo niski poziom,
uwazam, ze w interesie spoteczenstwa jest wspieranie seniordbw w aktywno$ci zawodowej

E Celina Maciejewska i nie wykluczanie ich tylko ze wzgledu na wiek.
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Osoby potrzebujgce pomocy

15,77%

tak, ale nie mam
mozliwosci im
pomoc
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nie, nie ma takich oséb

60,36% //

tak, pomagam im
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Czy w Pani/Pana otoczeniu znajdujq sie osoby Czy w Pani/Pana rodzinie znajdujq sie osoby
potrzebujgce pomocy? potrzebujgce pomocy?



Kim sqg opiekunowie?

Z badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd prawie 900 opiekundw wynika, ze ponad potowa
z nich opiekuje sig osobq starszqg w swojej rodzinie. Wigkszo$¢ z tych oséb wymaga opieki zyciowej
izdrowotnej. W 17% sq to osoby zalezne od opiekundéw i mieszkajgce wspblinie. WiekszoS¢ opiekundédw
zajmuje sie podopiecznymimieszkajgcymiw tej samejdzielnicy lub w tym samym miescie. Nie byto
dla mnie zaskoczeniem, ze w wigkszosci kobiety zajmujq sie osobami potrzebujgcymi wsparcia.
Jest to bardzo zwigzane z rolami spotecznymi i oczekiwaniami otoczenia. Z doswiadczenia wiem,
ze chorujgcy rodzice pozostajg pod opiekg corek, czesto rowniez bez wsparcia pozostatych
cztonkdw rodziny. Opiekunki to osoby w wieku produkcyjnym, ktére muszq godzi¢ prace, rodzing
dr Maja Maciaszczyk i opieke nad bliskim. Mniejsza iloS¢ to kobiety starsze opiekujqce sie zazwyczaj swoimi mezami.




Rodzaj pomocy

zadnej

zyciowej (zatatwienie spraw, zakupy, realizacja recept)

zdrowotnej (lekarskiej, rehabilitacyjnej, pielegniarskiej)

finansowej/materialnej

0% 20% 40% 60%

Jakiej pomocy potrzebujq osoby starsze w Pani/
Pana otoczeniu?

zadnq

zyciowq (zatatwienie spraw, zakupy, realizacja recept)

zdrowotnq (lekarskq, rehabilitacyjng, pielegniarskq)

finansowg/materialng

80% 0% 20% 40% 60% 80%

Jakqg pomoc oferuje Pani/Pan osobom
potrzebujgcym?



Czy ustugodawcy i producenci sg przygotowani do obstugi Dojrzatego Klienta?

Bogumita Chewinska

Dobra zasada mowi, ze co jest dobre dla oséb starszych, bedzie idealne dla mtodszych. Seniorzy
jak w soczewce wytapujq bariery komunikacyjne i trudnoSci w orientaciji przestrzennej. Z drugiej
strony doceniajq utatwienia w obstudze klienta, zrozumiaty i prosty jezyk oraz traktowanie ich
z nalezytym szacunkiem. Osoby dojrzate sq tez idealnymi testerami treSci marketingowych, a takze
systemoéw i urzgdzen. Pytajmy zatem starszych klientéw, jak czujqg sie w Twojej firmie i dostosujmy
ja do ich potrzeb, nie zapominajqc, ze ponad 25% naszego spoteczenstwa ma 60 lat i wigce;.
Wazne jest, aby wszyscy, bez wzgledu na wiek czuli sie w takim Swiecie konsumenckim dobrze.



Gotowos¢ do pomocy

9,01%
wcale

18,92%
czesto,
kilka razy
w tygodniu

\ 17,34%

kiedy jest taka
potrzeba, kilka
razy w roku

31,08%
bardzo czesto, _/

codziennie

Jak czesto pomaga Pani/Pan osobom starszym
W swoim otoczeniu?

3,83%
tak, ale nie moge
im pomoc

55,86% /

tak, staram
sie pombc

Czy osoby starsze same zwracaijq sie do Pani/Pana
o pomoc? Z jakim skutkiem?



Kim jest wspotczesna Seniorka?

Aleksandra Laudanska

Z badania wytania sie obraz wspotczesnej seniorki, ktéra jest aktywna, pomimo nieidealnego
zdrowia, mieszkania w pojedynke i nienajlepszej sytuacji materialnej. Co trzecia nie potrzebuje
pomocy (i ja im wierze — to kobiety, ktére wciqgz chcg dawaé, nie brac), wiele angazuje sie
w pomoc innym. Jedna trzecia nie ma przeszkdd, zeby prosié o pomoc, gdy jej potrzebuje (oby
ich przybywato, wystarczy juz kobiet, ktére cierpig w milczeniu), ale co dziesigta (9%) nie ma sie
do kogo zwréci€ o pomoc.

Kazdy z nas ma w swoim otoczeniu takq osobe — moze to by¢ jedna z sgsiadek czy emerytka
mijana czesto w sklepie, na poczcie czy bazarku. BQdzmy uwazni — uSmiechnijmy sig, zagadajmy,
zapytajmy o co$, zanie§my magazyn dla senioréow (w Warszawie — warszawski miesiecznik
senioréw #Pokolenia). Samotnos¢ i poczucie beznadziei wynikajgce z poczucia bycia opuszczong/
opuszczonym przez wszystkich, jest najgorsze, co moze spotka¢ nas w zyciu w kazdym wieku,
a szczegdlnie na staros¢.



Co jest dla PanifPana najwigkszqg przeszkodq w pomaganiu

osobom potrzebujgcym?

16%
mieszkam za daleko

A%

nie mam wystarczajqcych
Srodkéw \\




tukasz Salwarowski

Otrzymane wyniki badah Swiadczg o tym, ze bardzo duza grupa osdb niepomagajgcych
seniorom w potrzebie, nie jest Swiadoma rzeczywistych potrzeb osdb starszych. Jako przyczyne
niepomagania podajq: 41% - brak wystarczajgcych srodkdw, z kolei 23% - brak czasu. Tymczasem
wedtug badah Gtosu Seniora gtdbwnym problemem osdb starszych jest samotnos¢. Warto
pamiegtaé, ze nie potrzeba pieniedzy aby pombc osobie starszej poprzez rozmowe, spotkanie
i obecno$¢ drugiej osoby, ktérej tak bardzo potrzebuije.




Swiadomosé potrzeb
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poza granicami kraju

41,44%
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dosy¢ blisko,

w tej samej dzielnicy

W jakiej odlegtosci od Pani/Pana znajdujq sie osoby
potrzebujgce pomocy?

Dostrzegajmy, edukujmy, wspierajmy

Najwigkszy problem w skutecznej pomocy dla Seniora stanowi brak osoby bliskiej, z rodziny lub
otoczeniaq, ktéra bytaby w stanie ,poprowadzi¢” Seniora i wspomoc go w trudnej i zawitej Sciezce
jakqg jest mocno rozwinigty system ochrony zdrowia w Polsce. System, ktéry przez ostatnie 10 lat
zostat mocno zreformowany i rozbudowany. Reformie tej niestety nie towarzyszyta dostateczna
. i edukacja Seniora w samodzielnym poruszaniu sige po systemie. Dlatego tez waznym jest bliskoS¢
Michat Winter i dostepnosé¢ osoby, ktéra bedzie oparciem dla Seniora i wspomoze go, np. w przypadku
e-recepty czy e-skierowania.
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Odlegtos¢ od osoby potrzebujgcej a miejsce zamieszkania opiekuna

Dostrzegajmy, edukujmy, wspierajmy

Michat Winter

Potrzeby Seniorbw w dziedzinie zdrowia sq potrzebami jakie wskazujg oni sami w najwigkszej
liczbie. Oznacza to, ze zdrowie, dostep do placéwek ochrony zdrowia, leczenia i profilaktyki jest
dla Seniora najwazniejszy. Niestety im dalej od duzych aglomeracji miejskich, a co za tym idzie
dostepnoscileczeniaspecjalistycznego, zapotrzebowanie jest wieksze. Senior, czgsto pozostawiony
samemu, z konieczno$ciq podjecia leczenia specjalistycznego, ktére nie jest zapewnione na
prowincji, zmuszony jest oprze€ si¢ na pomocy bliskich czy osdb z najblizszego otoczenia. Chocby
w przypadku transportu i dotarcia do poradni, lekarza, ktérego w mniejszej miejscowosci nie ma.




Sytuacja finansowa Opiekunow

OPIEKUNOWIE
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bardzo zta 10,59% .
polepszyta sie
3,83%

59,68% bardzo dobra

przecigtna \\

40,54%
pozostata bez zmian

Jaka jest Pani/Pana sytuacja finansowa? Jak zmienita sie Pani/Pana sytuacja finansowa
w ciggu ostatniego roku?



1,35%
zadne, rodzina mi pomaga

7,88%
praca dorywcza (tymczasowa)

.

Jakie jest Pani/Pana zrédto dochodu?

Pogorszenie sytuacji materialnej, dotyka az 32 % senioréw i blisko 50% oséb
w grupie opiekunow

To bardzo duza grupa ludzi, ktérzy muszq sie zmierzy€ z trudnoSciami finansowymi w swoim
codziennym zyciu. Niestety nie napawa to optymizmem, ale sytuacje kryzysowe wyzwalajq tez
kreatywno$¢, co moze zaowocowaé nowymi rozwigzaniami na rynku.

Celina Maciejewska




Porownanie perspektyw: Seniora i Opiekuna

Aleksandra Laudanska

Jakiej pomocy potrzebujg Seniorzy?

zadnej
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zyciowej
|
zdrowotnej
61%
finansowej
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Co trzeci badany senior uwaza (i to powtarza sie przy kilku pytaniach), ze nie potrzebuje pomocy;
najczesciej takg postawe majg seniorzy aktywni, wychodzgcy czesto z domu. Natomiast,
co ciekawe, badani opiekunowie majqg na to inny poglad — 10% z nich uwazq, ze osoby starsze nie
wymagajq zadnej opieki. Jeszcze wigksza rozbiezno$€ widoczna jest w temacie pomocy zyciowej
- 26% badanych senioréw z niej korzysta, zas 73% opiekundw uwaza, ze osoby starsze potrzebujq

tego typu pomocy.
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Co wptywa na te rozbieznosci? Prawdopodobnie to, ze opiekunowie majq czesciej do czynienia
z osobami potrzebujgcymi pomocy. Zycie w pewnego rodzaju bance informacyjnej wptywa na
to, jak postrzegamy dang grupe ludzi. Kiedy$ odezwata sie do mnie osoba, ktéra senioréw zna
z perspektywy jej branzy: farmaceutycznej — byta zdziwiona, ze poza jej bafkg, funkcjonuje juz inny
wizerunek ludzi starszych. Byto to dla niej bardzo odkrywcze. Dlatego potrzebne sq takie badania
i raporty — pokazujqce, jak jest naprawde.

Aleksandra Laudanska




Porownanie perspektyw: Seniora i Opiekuna

Judyta Kruk

Z jakiej pomocy korzystajqg Seniorzy?

Zyciowe
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finansowej
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zadnej, nie otrzymuje potrzebnej pomocy

o
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Duza uwazno$¢ respondentdw na finansowe oraz praktyczne obszary funkcjonowania senioréw
to dobry znak w obliczu kryzysu gospodarczego i galopujgcej inflacji. Przed nami okres, w ktérym
drastycznie bedqg podnoszone koszty utrzymania gospodarstw domowych. Sytuacja ekonomiczna
bedzie wptywata z pewnoscig na sytuacje seniordw obu tych obszarach. Seniorzy bedq z pewnosciq
w tym roku grupq objetg wsparciem systemowym. Warto podkresli€, ze regulacje systemowe
czesto wymagajq dodatkowej aktywnosci od beneficjentéw. Sktadanie dokumentdw, dopetnianie
formalnosci to nowe wyzwania dla senioréw, ktdérzy w tym zakresie bedq potrzebowa¢ wsparcia.
Ogtoszone juz programy gwarantujgce w 2023 utrzymanie zamrozonych na tegorocznym poziomie
cen prgdu uwzgledniajq ulgi dla senioréw. Korzystne stawki bedq uzaleznione od zuzytego limitu.
Dodatkowymi ulgami zostang objeci seniorzy posiadajgcy Karte Duzej Rodziny.
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Oznacza to, ze juz teraz opiekunowie oséb starszych (ktérzy wychowali troje lub wiecej dzieci),
ktérzy nie sq jeszcze posiadaczami KDR, powinni pomaoc seniorom wyrobi¢ karte. Obserwujgc od
lat system spoteczny, zauwazamy, ze jest on obcigzony formalno$ciami. Dlatego sama postawa
opiekundéw - ich otwarto$¢ na wsparcie — moze by¢ szczegdlnie wartosciowa. Wbrew obecnym
w badaniu deklaracjom, ze zaledwie 25% seniordw zaznacza potrzebe pomocy zyciowej, a 21%
wsparcia finansowego, zblizajgcy sie rok moze okazac¢ sie dla nich nieco bardziej wymagajqgcy
niz stan faktyczny w momencie przeprowadzenia badania. Obecnie w Polsce wydanych jest
ponad milion Kart Duzej Rodziny dla senioréw. Przypominamy wigc o programie KDR jako jednym
ze sposobow wspierania senioréw. Judyta Kruk




E

Podsumowanie wynikow

- b

Potrzeby os6b w wieku p6znej dojrzatosci tworzg

obecnie w Polsce bardzo rozlegte spektrum deficytow.

Podsumowujgc dane zawarte w Raporcie SeniorApp 2022 nalezy
zaznaczyé, iz holistycznie pojmowane, indywidualne potrzeby oséb
w wieku péznej dojrzatosci tworzg obecnie w Polsce bardzo rozlegte
spektrum deficytéow, zaréwno wynikajgcych z ich ograniczonej
dostepnosci, jak i mozliwosci ich samodzielnego finansowania.

Ankieta, ktoérg SeniorApp przeprowadzita zarbwno wsrdd Senioréw, jak
i Opiekunéw pokazuje, iz pewnego rodzaju antidotum na ograniczenia
wynikajgce z dostgpnosci do ustug o charakterze zdrowotnym,
aktywizujgcym oraz spotecznym moze stanowi€ instytucjonalna opieka
senioralna — profesjonalnie zorganizowana w placéwkach o charakterze
dziennym Iub catodobowym, w ktérych wykwalifikowana kadra
opiekuncza zapewnia dostep do szerokiego pakietu ustug o charakterze
prozdrowotnym, terapeutycznym oraz budujgcym wiezi spoteczne.

dr Andrzej Lejczak Piotr Stelmaszewski

Taka formuta wspierania i realizacji potrzeb osdb starszych moze
stanowi¢ zatem odpowiedZ oraz gotowe rozwigzanie dla poruszanej
w Raporcie tematyki zwigzanej z problemem samotnosci, ograniczeh
natury zdrowotnej, obnizonejaktywnosci,dostepnoscido zréznicowanych
form pomocy oraz mozliwosci ich finansowania. Ponadto zauwazy¢€
nalezy, iz seniorzy korzystajgcy z instytucjonalnych, zorganizowanych
form pomocy w mniejszym stopniu narazeni sq na obcigzenia natury
psychicznej, a jednocze$nie ograniczone zostaje poczucie strachu
i niepokoju wynikajgce z odczucia zagrozenia bezpieczehstwa oraz
utraty godnoSci — wynikajgce ze stygmatyzacji oséb starszych
w spoteczenstwie.

Krajowa Izba Doméw Opieki KIDO stoi na stanowisku, iz wtasciwie
zorganizowana pomoc instytucjonalna moze w duzej mierze stanowic
wsparcie oraz odpowiedZ na istniejgce i zdiagnozowane w Raporcie
deficyty, wskazywane zarébwno przez Senioréw, jak i ich Opiekundéw oraz
rodziny. W Polsce mozemy w chwili obecnej skorzysta¢ z pomocy ponad
2 tysiecy profesjonalnie zorganizowanych placéwek o charakterze
dziennym i catodobowym (publicznych oraz prywatnych), ktére
z powodzeniem wspierajg osoby w wieku pbéznej dojrzatosSci — zaréwno
w codziennej egzystencji jak, i poprawie catoksztattu dobrostanu
zyciowego. Warto z tego potencjatu korzystac.



Polityka senioralna stawia przed nami ogrom wyzwan

Zbierzmy najwazniejsze dane z przeprowadzonego badania. Blisko 15% oséb starszych
praktycznie nie wychodzi poza swoje cztery Sciany. Podobny odsetek okresla swéj stan
zdrowia jako zty lub b. zly. Prawie 1/4 twierdzi, ze nie otrzymuje potrzebnej pomocy, a 1/3
zauwaza liczne przeszkody, by zwrécié sie o pomoc. Prawie 1/6 okresla swojg sytuacje
finansowq jako ziq lub b. ztg, a 1/3 uwaza, ze ich sytuacja finansowa pogorszyta sie w ciggu
ostatniego roku.

Moje obserwacje i doSwiadczenia z ponad 10 lat pracy na rzecz oséb starszych i ze wspobtpracy
z organizacjami senioralnymi w srodowisku wiejskim i matomiasteczkowym w woj. tédzkim
wskazujg na podobng skale problemu. By uzmystowi¢ sobie, jak duza jest to skala, najlepiej
dane z badania przetozyé na wielko$€ populacji oséb objetych badaniem czyli, powyzej
55r. 2 (wg GUS to 12,1 min — dane na 30 VI 2021). Wedtug badania z réznego rodzaju problemami
(zdrowotnymi, finansowymi, spotecznym wykluczeniem, niemoznoécig otrzymania pomocy —
lub kumulacjq tych probleméw) boryka sig od 1/6 do nawet 1/4 oséb starszych. Przektadajqc te
wskazniki na 12,1 min oséb starszych, otrzymamy przedziat miedzy 2 a 3 min oséb. To pokazuje
ogrom wyzwan stojgcych przed politykg senioralng panstwa, a takze przed organizacjami
pozarzqgdowymi pracujgcymi na rzecz osdb starszych.

Magdalena
Matgorzata Skrzydlewska




Edukacja kluczem do pokonania wykluczenia!

Celina Maciejewska

Aleksandra Laudanska

Kluczem do wiqczenia oséb 60+ w aktywne funkcjonowanie w spoteczenstwie jest edukacia,
wszelkie dziatania miedzypokoleniowe pozwalajg na pokonywanie stereotypdédw. Osoby dojrzate
dysponujg ogromnym dosSwiadczeniem zyciowym, ktére jako spoteczefstwo powinni§my
wykorzystywa¢ dla wspdlnego dobra. Diugotrwata aktywnos$€ spoteczna i zawodowa pozwoli
osobom starszym na diuzsze zycie w dobrej kondycji psychofizycznej, ale co nie mniej istotne
pozwoli na poprawe sytuacji finansowej. Osoby dojrzate majg ogromny potencjat, ktéry nie zawsze
Zauwazajg, nie zawsze w niego wierzq.

Nie bojmy sie starosci - zadbajmy o nig!

Wyniki zawarte w raporcie powinny by¢ sygnatem dla mtodszych pokolef: ,Boisz si¢ starosci,
bo uwazasz, ze oznacza niedoteznos¢ i zdanie na innych? — Zacznij dba€ o zdrowie”. Jesli zestawié
bowiem to badanie z ,Narodowym Testem Zdrowia Polakédw”, to sytuacja na tym polu — dbatosci
o zdrowie — nie jest dobra. Sredni Indeks Zdrowia Polakéw na poziomie 55,1% wskazuje, ze jesli
chcemy zy€ diuzej i w lepszym zdrowiu, powinniémy jak najszybciej wprowadzi€ w zyciu zmiany —
przestawiC sie na lepszq dietg, ograniczy¢ uzywki, zwiekszy€ aktywnos¢ fizycznq..



Agnieszka Wrébel

dr Monika
Mularska - Kucharek

Zdrowie jest najwazniejszqg wartosciq!

Wyniki badania nie pozostawiajg wagtpliwosci: niezaleznie od poziomu deklarowanej przez osoby
starsze aktywnoS$ci okreslonej w badaniu jako ,czestotliwos€ wychodzenia z domu” to potrzeby
zdrowotne sqg zdecydowanie najwyzsze i pozostajg na niezmiennie wysokim poziomie przy kazdym
natezeniu aktywnosci. Podobnie w pytaniu o pomoc, jakiej seniorzy oczekujq — zdrowotne uzyskaty
trzy razy wyzszy wynik od tych pozostatych, finansowych czy zyciowych. Powyzsze wnioski sq wazne
takze z punktu widzenia palgcej potrzeby tworzenia programodw zdrowotnych, podejmowania
dziatah profilaktycznych oraz rozmaitych kampanii prozdrowotnych dla oséb starszych.

Polscy seniorzy najmniej aktywni w Europie?

Niestety, od lat polscy seniorzy znajdujq sie na kohcu rankingu w Indeksie Aktywnego Starzenia sie
(AAI), ktory jest prowadzony cyklicznie wéréd oséb w wieku 55+ w krajach UE. W roku 2022 Polska
awansowata z przedostatniego miejsca, ktére dos¢ dtugo utrzymywata, na 24 pozycje wérdd 28
krajow. Bez wagtpienia potrzebujemy dobrych praktyk w zakresie przeciwdziatania i dyskryminacji
os6b starszych i skutecznych, systemowych dziatan realizowanych w réznych wymiarach zycia
spotecznego. Kwestiqg strategiczng staje sie prowadzenie czynnych dziatah wspierajgcych
seniordbw w Srodowisku, w sposdb zapewnidajgcy im niezaleznosS¢, mozliwos€ uczestnictwa we
wszystkich formach zycia spotecznego, mozliwo$€ samorealizacji, poczucie godnosci i szacunku.




Partnerzy

Falck Medycyna to 1700 wysoko wykwalifikowanych, empatycznych Pracownikdw, wrazliwych na potrzeby Pacjentow, gotowych
codziennie, przez 24 godziny na dobe, nie§¢ pomoc w 54 lokalizacjach na terenie 12 wojewddztw. To flota 170 nowoczesnych
ambulanséw. Nad catoséciq czuwa 24/7 Krajowe Centrum Operacyjne pod tel. 22 535 91 51. Realizujemy transporty Pacjentéw
na terenie catego kraju. Oferujemy ustugi pielegniarskie i rehabilitacyjne. Naszym jedynym celem jest zapewnienie absolutnego
bezpieczenstwa i petnego komfortu wszystkim Pacjentom, ktdérzy zostali powierzeni naszej opiece. Prowadzimy szkolenia
medyczne dla osdb niemedycznych, a takze wysokospecjalistyczne dla kadr medycznych. Zabezpieczamy medycznie
najwieksze imprezy masowe, takie jak Orlen Warsaw Marathon czy EURO 2012. Posiadamy certyfikat jako$ci ISO 9001:2015.




Diagnostyka

DIAGNOSTYKA jest najwigkszgq w Polsce sieciq laboratoriow medycznych, posiadajgcq najbogatszy wybér badan laboratoryjnych.
Specjalizuje sie w realizacji profesjonalnych ustug — od pobrania i transportu materiatu biologicznego, poprzez wykonanie
badania, az do dostarczenia wyniku analiz medycznych w mozliwie najkrétszym czasie. Obstuguje miliony pacjentéw
rocznie oraz wspodtpracuje z kilkkoma tysigcami placéwek ochrony zdrowia. Prowadzi 180 laboratoriéw i ponad 1000 Punktéw
Pobraf w catym kraju.

oratoria v & z n e

.Wiecej niz wynik

FDiAGNasTYKA




Codziennos¢ Seniorow - czy tak bedzie wyglgdaé¢ przysztos¢c miodych pokolen?

Jesien zycia nie przynosi nam najlepszych skojarzei — to hasto
wigze si¢ czesto z chorobami, z ograniczeniem wiasnych
mozliwosci, z uzaleznieniem od innych oséb - chyba wiasnie
dlatego tak rzadko myslimy nie tylko o naszej starosci,
ale réwniez o losie wspoéiczesnych Senioréow. Jesli juz teraz
zaczniemy ksztattowaé polityke senioralng korzystng dla oséb
starszych, w przysztosci bedziemy mogli sobie tylko podzigkowaé
za wczesne podjecie dziatan. Mamy nadzieje, ze niniejszy Raport
wskaze, jakimi niezaspokojonymi potrzebami Senioréw, warto
zainteresowac sie juz teraz.

Porébwnujgc tegorocznq edycje Raportu z wydaniem z 2021
roku, zmiany zwiqzane z poziomem aktywnosSci Senioréw
mozemy odebra¢ zdecydowanie pozytywnie. Coraz wiecej
oséb wskazywato, ze czesto wychodzi z domu — z pewnosciq
wptyw na ten wynik miato zniesienie obostrzef covidowych.
Warto jednak zwréci€ uwage na jeszcze jeden wniosek,
ptynqcy z tego porébwnania, o ktorym dos$¢ rzadko mysli sig
w odniesieniu do tej grupy wiekowej — sytuacja spoteczna, czy
ekonomiczna bardzo mocno odbija sie na potrzebach Senioréow.
W tegorocznej edycji Raportu najbardziej obrazujg to wyniki
badania zwiqgzane z aspektem ekonomicznym — inflacja znacznie
pogorszyta sytuacje finansowq, zwtaszcza wsrdd osdb, ktore i tak
dotgd uwazaty, ze ich sytuacja byta zta lub bardzo zta.

Cho¢ wsroéd najczesciej wskazywanych obszaréw potrzeb
Senioréw, zdecydowanie dominowata pomoc zdrowotna, spora
czeS€ osbb zwrécita rébwniez uwage, ze najbardziej brakuje
im drugiej osoby - towarzystwa, rozmowy, czy innych form
kontaktu. Z pewnoSciq istotnym przyczynkiem tej sytuaciji jest tzw.
zjawisko singularyzacji. Ponad 50% badanych Senioréw wskazato,
ze mieszka samotnie. OczywisScie wiele problemoéw osdb starszych
potrzebuje rozwigzah systemowych, podjecia odpowiednich
krokbw majgcych wptyw na ksztatt polityki senioralnej, jednak
pamigtajmy, ze nawet my, jako jednostki, mozemy czasem mie¢
wptyw na zmiany, choéby w najblizszym otoczeniu. Niezaleznie
jednak od tego, czy chcemy dziata€ systemowo, czy indywidualnie,
pierwszym krokiem zawsze powinno by¢ wstuchanie sie w realne
potrzeby Seniorow.

Gteboko wierzymy, Zze wyniki tego Raportu

zainspirujq wiele oso6b i stanq sig bodzcem

do wspodlnego stawienia czota problemom,
z Jakimi borykajq sie potrzebujqgcy.

Autorzy



Podziekowania

Serdecznie dzigkujemy wszystkim, ktérzy przyczynili si¢ do powstania tej edycji raportu!

Mamy nadziejg, ze ogrom pracy i zaangazowania wtozony w prace nad publikacjq przyniesie pozqgdane efekty — poprawe jakosci
zycia Seniordw, ktérymi bedziemy w niedalekiej przysztosci réwniez i my.

Podzigkowania za aktywnqg wspbtprace kierujemy do dyrektordw, przedstawicieli, cztonkdw i podopiecznych niniejszych placéwek:

1. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Solcu
Kujawskim

2. Dzienny Dom “Senior+” w Zalinowie

3. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Chetmnie

4. Dzienny Dom Seniora w Bytomiu

5. Dzienny Dom “Senior-WIGOR" w Pruchniku

6. OSrodek Pomocy Spotecznej w Lubieniu Kujawskim

7. Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta w Bielsko -
Biatej

8. Fundacja Servire Homini w Kleszczowie

9. Miejsko-Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Szubinie
10. Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznejw Kruszwicy
11. Dom Dzienny Senior + w Gostycynie

12. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ttuchowie
OSrodek
w Jabtonowie Pomorskim

14. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Rypinie

15. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu

16. Miejsko-Gminny  OSrodek Spotecznej
w Kowalewie Pomorskim

13.  Miejsko-Gminny Pomocy  Spotecznej

Pomocy

17. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej we Wioctawku
18. Klub “Aktywni Razem” w Rynarzewie

19. Klub “Aktywny Senior” w Zamosciu

20. O§rodek Pomocy Spotecznej w Tuchowie

21. Stowarzyszenie “Latarnia” w Krakowie

22. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Czernikowie
23. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zninie

24. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w tysomicach
25. Stowarzyszenie na rzecz wspierania Rodzin w Zd. Woli

26. Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Brodnicy
27.t6dzki Klub Seniora

28. todzkie Towarzystwo Alzheimerowskie

29. Akademia Seniora w Szczecinie

30. Podlaski Uniwersytet Ill Wieku

31. Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie w Gdanhsku

32. Rada Olsztynskich Senioréw

33. Wroctawskie Centrum Seniora

34. Klub Seniora “Jagiellonka” w Lesznie

35. Centrum AktywnoSsci Spotecznej w Nowej Soli
36. Klub Seniora w Sulecinie

37. Sandomierski Klub Seniora

38. Klub Senior+ w Czaplinku

39. Dzienny Dom Pomocy “Ztoty wiek” w Koszalinie
40. Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowogardzie

41. Klub Seniora w Pile

42. Centrum Integracji w  Gorzowie
Wielkopolskim

43. Dom Pomocy Spotecznej “Nestor” w Kielcach

44. Klub Senior Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Radomiu

Spotecznej

Pragniemy takze szczegolnie podzigkowaé:

Pani Iwonie Wetnickiej, Kierownik ROPS w Toruniu
PaniBeacie Piotrowskiej,Kierownik MOPR w Biatymstoku
Pani Kamili Bujel, Gt. Specjalistce ds. Polityki Rodzinnej
i Senioralnej WPS UM w Szczecinie

Pani Aleksandrze Pawlak, Kierownik toédzkiego Klubu
Seniora

45. Dzienny Dom Pobytu “Kotwica” w Siedlcach

46. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Ostrotece

47. Klub Seniora “Senior+" w Etku

48. Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Wielbarku
49. Ploriskie Centrum Aktywnosci Seniora “AS”

50. Krapkowicki Dom Kultury

51. Dom Dziennego Pobytu “Senior w Lubinie

52. Klub Seniora “Milonga” w Mtawie
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