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StOWO WSTEPNE

Polskie spofeczefstwo starzeje sie w szybkim tempie.
W 1990 r. 65 lat i wigcej miat co dziesigty Polak. Teraz juz
co sibdmy, a za 40 lat w tym wieku bedzie juz co trzeci
z nas. W 2050 r. liczba oséb w wieku 60 plus wzro$nie
do 13,7 min oséb. To spora grupa, ktéra juz potrzebuje
i bedzie potrzebowata opieki, co potwierdzajg dane GUS
[bilans po NSP"2011].

Potrzeby Seniordéw, ich stan zdrowia, joko$¢ zycia oraz
sytuacja spoteczna i aktywnos€ w rozmaitych sferach zycia,
w ostatnim czasie staty si¢ przedmiotem licznych badan.

Obserwacje wynikéw wskazujg na zjawisko wykluczenia
technologicznego, ostabienia relacji  miedzyludzkich,
pogarszanie stanu zdrowia - fizycznego, jak i psychicznego
oraz obnizenie poziomu aktywnosci i samodzielnosci wsrod
os6b starszych.

Nadrzednym celem tego typu badan jest przygotowanie
spoteczefistwa do “starzenia sie” i edukacja prosenioralnag,
rozpoczeta juz w wieku mtodzienczym.

Niniejszy raport powstat w wyniku badafh opinii spotecznej
prowadzonych przez SeniorApp w konsultacji z ekspertami
z organizaciji o dziatalnosci proseniorskie;.

Mamy nadziejg, ze wnioski ptyngce z analizy raportu postuzg
joko narzedzie do zintensyfikowania dziatah majgcych
na celu poprawe jakoSci zycia Seniorébw i znalezienia
odpowiedzi na ich potrzeby oraz aktywizacje oséb gotowych
do niesienia pomocy.

Wiele potrzeb zostato zidentyfikowanych, jednak wsréd
badanych brakuje Swiadomosci, jak je zaspokajac.
Chcemy, aby niniejszy raport otworzyt przed Czytelnikami
nowe mozliwosci poszukiwania wsparcia w sprawach
zycia codziennego, a takze przyczynit sie do zwigkszenia
spotecznej  otwartoSci:  zauwazania  potrzeb  oséb
w najblizszym otoczeniu i reagowania na nie.

Autorzy
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CEL RAPORTU

Niosgc pomoc innym - pomagasz sobie

Wsrod celow szczegotowych mozemy wyroznic:
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Igor Marczak

Wspodtzatozyciel SeniorApp

Jest absolwentem Etnologii na Wydziale Filozoficzno-
-Historycznym Uniwersytetu toédzkiego.

Z zamitowania muzyk. Instruktor ZHP. Posiada ponad
25 letnie doswiadczenie zawodowe w branzach FMCG
i B2B. Pracowat dla wielu $wiatowych marek.

Od wielu lat zaangazowany spotfecznie. Osobiste
doSwiadczenia  sktonity go do = poszukiwania
w opiece nad osobami

rozwigzan starszymi,

z niepetnosprawnosciami.

Wspoéttworca aplikacji mobilnej SeniorApp.

O AUTORACH

Przemystaw Mroczek
Wspotzatozyciel SeniorApp
Jest absolwentem Uniwersytetu todzkiego,
Wydziatu Zarzqdzania, kierunkow: Logistyka,

Zarzqdzanie zasobami ludzkimi oraz Marketingu.
Posiaoda ponad  pietnhastoletnie  doswiadczenie
zawodowe, z czego oSmioletnie w branzy Retail.
Pracowat dla takich sieci handlowych jak: Makro Cash
and Carry Polska, Bomi S.A, Matpka S.A, Euro-hurt
i Take&GO! Obdarzony niezwyktym poktadem energii
i empatii.

Dzi§ postawit na siebie i projekt spotecznie
odpowiedzialny, jakim jest aplikacja SeniorApp.
Jego celem jest tworzenie technologii dla osdb
wykluczonych spotecznie [ technologicznie.
rozwéj technologii  (UX/UI)
dla réznych grup docelowych, tak, aby 2zyto
sie wszystkim tatwiej.

Prowadzi badania i

Karolina Ozga
Specjalistka ds. PR i Marketingu SeniorApp

Absolwentka  Dziennikarstwa  Miedzynarodowego
na Wydziale Filologicznym oraz Miedzynarodowych

Studidw Kulturowych na WSMiP Uniwersytetu todzkiego.

Petni role redaktorki Studenckiego Radia Zak Politechniki
todzkiej. Jest wolontariuszkq Krajowego Stowarzyszenia
Pomocy Szkole oraz wspotzatozycielkg Stowarzyszenia
Per Artem Vitae.

Angaozuje sie w dziatania aktywizujgce osoby
wykluczone spotecznie. Prowadzi warsztaty artystyczne
z dzieCmi, osobami starszymi, niepetnosprawnymi
i osadzonymi w zaktadach karnych.

Studiuje Zarzgdzanie na WZiP Politechniki tédzkiej oraz
Management Instytucji Publicznych i Public Relations
na Uniwersytecie Szczecifskim.

W SeniorApp odpowiada za marketing i PR.
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O SENIORAPP

SeniorApp to platforma dostgpna w formie webowej oraz aplikacja mobilna, stworzona dla
wszystkich osdb potrzebujgcych pomocy oraz ich rodzin, poszukujgcych wsparcia w opiece
i sprawach zycia codziennego.

Chcemy rozwijaC technologie tak, by walczy¢ z wykluczeniem spotecznym
i pomagac potrzebujgcym, realizujgc idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Inspiracjg do powstania projektu SeniorApp byty nasze osobiste doSwiadczenia
zwiqzane z opiekg nad osobami potrzebujgcymi pomocy. Liczba tych osdb
stale rosnie.

Naszg misjg stato sie stworzenie narzedzia, ktére pozwoli tqczyc,
postugujgce sig nim osoby, w spotecznos¢ i zapewni korzystng dla wszystkich,
prostq komunikacje pomiegdzy sobgq.

Tworzymy spotecznoSC ludzi z réznych dziedzin, ktérzy chcqg i mogqg dzielic
sie swoim czasem i umiejetnosciami, by pomagac innym.

Planujemy staty rozwdj platformy i jej dostosowywanie do potrzeb Senioréw
oraz osob, ktére wymagajg pomocy i opieki.
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Wartosci, ktorymi SeniorApp sie kieruje:
bezpieczehstwo: w zakresie zabezpieczenia ptatnosci, jak i ochrony danych

kontakty miedzyludzkie: rozwigzania globalne dla lokalnych spotecznoSci

satysfakcja uzytkownika: zadowolenie i wypetnienie potrzeb klienta

\@@:9 tolerancja: kazdy cztowiek jest inny, ale wszyscy sq rowni i jednakowo
/)% zastugujq na szacunek i wsparcie w razie potrzeby

afa etycznoScC: postepowanie zgodne z prawem i zasadami dobrych obyczajow
=

ﬁ innowacyjnos¢: wykorzystanie technologii dla wyzszego dobra
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I
ZDOBYCIE ’-I\)'g-ls'gégﬁ’: PONAD 13 TYSIECY
NAGRODY GLtOWNEJ UZYTKOWNIKOW
W XII EDYCJI Rg‘g‘slg';ﬁg:" W WERSJI WEB APLIKACJI, W TYM
KONKURSU UMt W KRS 1DO POBRANIA BLISKO 3200
“MAM POMYSt W SKLEPIE PLAY ZWERYFIKOWANYCH
NA STARTUP” I APPSTORE OPIEKUNOW
10.2020 1.2020 03.2021 1.2021
SeniorApp zostat laureatem nagrody gtdwnej w konkursie llo§€ uzytkownikdéw SeniorApp od momentu wkroczenia
“Mam Pomyst na Startup”, edycja 2020. aplikacji na polski rynek:
Miedzynarodowi eksperci oraz Partnerzy konkursu dostrzegli 15.000
i nog.rodz-lll ogrorT1ny pot?nCJoi w budOYVCIhIU spo’fecznos.m 13,267 Wszyscy
skupionej  wokdét osOb  wymagajgcych  wsparcia uzytkownicy
w codziennym zyciu.
10.000
Platforma SeniorApp to doskonaty przyktad wykorzystania
technologii do innowacyjnego budowania bezpiecznych
relacji wéréd odbiorcow. 5.000

Zweryfikowani
opiekunowie

A 0
) sen Ior p p 03’21 04’21 05'21 06’21 07'21 0821 09’21 1021 121

Dane z ostatniego dnia danego miesiqca
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MAM POMYSt NA STARTUP

Mam Pomyst na Startup, to konkurs  ukierunkowany
na innowacyjne projekty naukowe, technologiczne, kreatywne
i artystyczne.

13. dotychczasowych edyciji konkursu, to ponad: 1400 pomystow
biznesowych, 1000 profesjonalnych modeli  biznesowych,
oraz 400 firm funkcjonujgcych w wyniku udziatu w konkursie.

Ideg przedsiewzigcia jest tgczenie mtodych przedsigbiorcow
z potencjalnymi kontrahentami oraz inwestorami.

Konkurs to przestrzeh dla networkingu pomigdzy mtodym
a dojrzatym biznesem oraz szansq na zdobycie kapitatu na start
lub rozwgj firmy.

Najlepiej rokujgcym zespotom zapewniony jest ~w okresie
od kwietnia do pazdziernika dostgp do szkoleh, doradztwa,
opieki mentorskiej ze strony doswiadczonych przedsiebiorcow,
inwestoréw i przedstawicieli funduszy VC.

Do konkursu mozna zgtasza¢ projekty zmieniajgce Swiat globalnie
i te mniejsze, nowatorskie wpisujgce sie w potrzeby lokalnego rynku.

Projekt realizowany jest przy wsparciu ponad 60 Partneréw
biznesowych i naukowych, w tym m.in przez: Google for Startups,
Amazon, Accenture, Bluerank, Life Nature, Sie¢ Aptek Rosaq,
Politechnika tb6dzka, Uniwersytet tddzki, Uniwersytet Medyczny
w todzi.

Naszym dziataniom przySwieca idea wspierania pokolenia
przedsigbiorcow technologicznych.
czynnikiem determinujgcym
zachodzgce we  wspbiczesnej
aktywnie wspieramy  projekty

Innowacyjnos¢ jest
procesy ekonomiczne,
gospodarce, dlatego
startupowe w budowaniu
przewagi biznesowej i rozpoznawalnosci mtodych firm na rynku

krajowym oraz migdzynarodowym.
= RenataBiadata

r.biadala@uml.lodz.pl

Zapraszamy do wspétpracy firmy,
ktoére sqzainteresowane wigczeniem
sieg w proces wsparcia Srodowiska
startupowego, a innowatoréw
do udziatu w konkursie!

MAM POMYStL
NA STARTUP

Wiecej informacji na www.startupy.lodz.pl

@‘.}

¥\ edycii Konkursu

myst
SMam IN!".aYE_.t
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— AP
Potencjat badawczy &Q

Gromadzimy dane zwigzane z ptcig, wiekiem, miastami,
z ktérych logujq sie nasi Uzytkownicy. JesteSmy w stanie okresli¢
takze z jakich urzgdzen korzystajq, jaokie ustugi ich interesuijq,
jakiego rodzaju pomocy poszukujq w aplikacii.

Mamy mozliwoSC przeprowadzania badah  przy uzyciu
wyzej wspomnianych danych, a takze zaproszenia naszych
Uzytkownikbw  do uczestnictwa w  badaniu  poprzez
wiadomosS¢ rozestang do wybranych, bqdz wszystkich

korzystajqcych z aplikacii.
Nasze mozliwosci:

1. Badanie CATI/CAWI dla klientéw

2. Badanie potencjatu nowych produktow

3. Badania focusowe na grupach docelowych
4. Badania iloSciowe i jakoSciowe

Razem mozemy zrobic

o s

— &
Dziatania komunikacyjne

Realizujemy dziatania z zakresu komunikacji, skierowane
do wyselekcjonowanych grup odbiorcéw, z wykorzystaniem
wtasnej technologii.

Kreujemy przekaz marketingowy, ktory umozliwia precyzyjne
dotarcie do konsumentow.

Nasze mozliwosci:

1. Komunikacja direct (SMS, PUSH, e-mail)
2. Komunikacja social media

3. Dziatania CSR i ESG

4. Blog SeniorApp

Zapraszamy do kontaktu: kontakt@seniorapp.pl 'O) Sen iOI'A p p
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—
Dziatania edukacyjne

wiele dobrego!

Prowadzimy dziatania majgce na celu poszerzanie wiedzy
i Swiadomosci z zakresu bezpiecznego korzystania z sieci,

obstugi urzqgdzen i aplikacji mobilnych.

Aﬁliche biznesowe Umozliwiamy interakcje odbiorcéw ze specjalistami w dane;
dziedzinie. Podejmujemy wspdlne dziatania edukacyjne

Nasza technologia pozwala na bezpieczng wymiane danych, z organizacjami pozarzgdowymi na terenie catego kraju.

za posrednictwem protokotu APl z systemami naszych Nasze mozliwosci:
partnerdbw, w  celu poszerzenia oferty  skierowanej e .
1. Cykl webinaréw #Juz wiem

do nOSZYCh UZYtkOWﬂIkéW %Ei "_:-. 13.04. wystartowalismy z cyklem webinariéw ,Juz wiem’, objetych patronatem honorowym

Prezydent Miasta todzi, Uniwersytetu Medycznego, Ut i UKSW w Warszawie, a takze
patronatami medialnymi. Wydarzenia sq otwarte, bez koniecznosci wczesniejszych zapiséw
i co tydzien dostepne w formie transmisji na zywo na Facebooku, a takze na Youtube.

W ten sposob tworzymy synergie rozwigzah ksztattujgce produkt W okresie od 1304 do 0911 nasze materialy filmowe obejzato ponad 90 tys. widzéw.

szyty na miare oczekiwan odbiorcow. 2. Wpisy:
SeniorApp poleca...

12. lipca rozpoczelismy cykl “SeniorApp poleca..”, w ktérym pojawiajq sig instytucje partnerskie,

ktore realizujg misje bliskg naszym celom i sg warte upowszechniania. Wpisy pojawiajq

sig na naszym blogu i kanatach SM.

@ SeniorNiusy

Nasze mozliwosci:

Senior, Od 14. czerwca udostepniamy na naszym blogu i kanatach SM cotygodniowy przeglqgd
informacyjny “SeniorNiusy”. Sq to wiadomosci z kraju i Swiata, ktére zawierajg pozytywne

]. DedkaWOhy mOdL”' biZhesowy W pldtformie i rzeczowe, tresci w sam raz do porannej kawy.
. . P Co Ty gadasz?
2. |ntengCJO teChnOIOglCZhG poprzez API ? Sorr, I; 18. sierpnia uruchomilismy projekt “Co Ty gadasz? Stownik senioralno-miodziezowy” w formie
kS

postéw na naszych kanatach SM. Ma za zadanie zapoznaé odbiorcéw ze standardami

3. St0+0 Ono”tYkO | ra portOWO nie WynlkéW - nowoczesnedo jezyka: technologii, skrotow, zapozyczen.

3. szkolenia:

Polub si¢ z telefonem!

Prowadzimy  warsztaty z obstugi  smartfonéw, dostosowane do  zapotrzebowania
i wielkosci grupy. Odbywajg sie w formie prelekcji potqgczonej z praktycznymi zadaniami
do wykonania oraz konsultaciji, podczas ktérych kazdy moze zgtosic,
jakie umiejetnosci chciatby rozwing¢ i nauczy¢ sie tego indywidualnie przy wsparciu SeniorApp.
Jak aplikacja mobilna pomoze Ci w codziennym zyciu?

Szkolimy chetne osoby w korzystaniu z aplikacji mobilnych, ktére utatwiajqg zycie codzienne.
Pokazujemy, ze wystarczy odrobina checi i uwagi, aby nauczy¢ sie obstugi przydatnych aplikacji.
Podkreslamy role bezpieczenstwa w sieci i ochrony danych.
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PATRONI HONOROWI RAPORTU

UNIWERSYTET .
MEDYCZNY & %,
W tODZ] ~ u %  Patronat Rektora

g“?*; Uniwersytetu Lodzkiego

Patronat JM Rektora Uniwersytetu Medycznego w todzi sy LO{”I}@
prof. dr. hab. n. med. Radzistawa Kordka s
Rektor Uniwersytetu Medycznego w todzi Rektor Uniwersytetu todzkiego
prof. dr hab. n. med. Radzistaw Kordek prof. dr hab. Elzbieta Zgdzinska

WSPOLWYDAWCA
se SENIOR.HUB

INSTYTUT POLITYKI SENIORALNEJ

PROO
NIW \J

Raport wspodtfinansowany ze Srodkédw Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018 - 2030
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Magazyn
Gtos Seniora

FUNDACJA
SYSTEM
AKTYWIZAC)I
SENIORA

Fundacja System
Aktywizacji Seniora

O ...
@ktywny
Senior

Fundacja
Aktywny Senior

ZWIAZEK DUZY(H RoDZIN

5L kTm@lus

Zwiqzek Duzych
Rodzin Trzy Plus

PATRONI RAPORTU

KARTA SENIORA

OGOLNOPOLSKA

Ogdlnopolska
Karta Seniora

VWM

wolni od metryki

Wolni od metryki: portal
ludzi mtodych duchem

ZACZYN

FUNDACIJA

Fundacja
Zaczyn

Portal
Seniorzy24.pl

seniorzy24.pl

Y[ 1 [R]S

7 Migdzynarodowy Instytut
Rozwoju Spofecznego

Migedzynarodowy Instytut
Rozwoju Spotecznego

um"l

SENIORA

Magazyn
Swiat Seniora

POLITYKA

SENIORALNA

Magazyn
Polityka Senioralna

Stowarzyszenie

< ) mali bracia Ubogich

prayjaciele osdb starszych

Stowarzyszenie
mali bracia Ubogich

INTE
ANKD 3y

Portal

Stowarzyszenie . -
integracja.org

MANKO
myG o df"ﬁl)us -
Portal Portal
my60+ 60plus.pl
nie|pelno|sprawni.pl ._lmwmmr \
Portal Portal

niepelnosprawni.pl Psychologia.net.pl

BEYOND

PUBLIC RELATIONS

=« uPacjenta

Portal Beyond
uPacjenta Public Relations
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EKSPERCI RAPORTU

dr n. o zdrowiu
Monika Burzyniska
Adiunkt w Zaktadzie
Epidemiologii i Biostatystyki
UM w todzi

Prelegentka licznych konferencji naukowych,
autorka i recenzentka publikacji poswigconych
epidemiologii i zdrowiu publicznemu. Ekspert BCC
ds. polityki senioralnej i zdrowia publicznego.

W pracy naukowo-badawczej zajmuje sie przede
wszystkim problematykq zwigzang z oceng stanu
zdrowiaijako$cizycia subpopulacjiosdb starszych,
diagnozg potrzeb zdrowotnych spoteczefistwa
oraz zastosowaniem nowoczesnych technologii
w budowaniu polityki zdrowotnej i senioralnej,
a takze wykorzystaniem metod statystycznych
w badaniach naukowych.

dr Jakub Chwiecko

Head of Science uPacjenta

Konsultant medycznych strategii, odpowiedzialny
za wdrozenia i realizacje projektdw MedTech, Al,
Telemedycznych i szeroko pojetych innowacji.
Entuzjasta nowych technologii i digital health.

Zyciowy optymista :) Pediatra z wieloletnim
doswiadczeniem, zarébwno w pracy klinicznej
jak i ambulatoryjne;.

dr Dominika Kaczorowska-
-Spychalska
Dyrektor Centrum Mikser Inteligentnych
Technologii Wydziatu Zarzgdzania
Uniwersytetu tédzkiego

Petni  funkcje Lidera  podgrupy  Badan,
Innowacyjnoéci i Wdrozen Grupy Roboczej
ds. Sztucznej Inteligencji przy Komitecie Prezesa
Rady Ministrow. Cztonkini grupy specjalistow
zaangazowanych w prace nad przygotowaniem
«Zotozen do strategii Al w Polsce”. W 2020 roku
znalazta  sie  wsérdd  laureatek  rankingu
Perspektyw Top 15 Women in 5G. Ekspert Instytutu
KoSciuszki oraz czionek Rady Programowej

Centrum Etyki Technologii.
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EKSPERCI RAPORTU

Sebastian Kalmus

Dyrektor Zarzqdzajgcy

Silver Agency i Silver Models

Lider dziatah

na

rzecz

wspobtpracy

miedzypokoleniowej w zespotach projektowych

oraz propagator

w Polsce.

zatozen

silver

marketingu

Judyta Kruk

Rzecznik Prasowy

Zwiqzku Duzych Rodzin “Trzy Plus”

Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego,
doswiadczony politolog w obszarze polityki
spotecznej, m.in. w organizacjach pozarzqgdowych,
wspotautorka inicjatywy Tu Mamy!, koordynatorka
telefonu zaufania Linia 3 Plus, mediatorka, zona,

matka 6 dzieci.

ZDR3+ od 2007 roku obserwuje, diagnozuje i stara
sie ksztattowaé polityke spoteczno-ekonomiczng
Polski, uwzgledniajgc specyfike funkcjonowania
duzych rodzin. Zaréwno w wymiarze panstwowym,
samorzqdowym, jak i lokalnym. W ramach ZDR
3+ funkcjonuje Linia 3 Plus: telefon zaufania dla
duzych rodzin i oséb, ktére sie z nich wywodzq.

Aleksandra Laudanska
CEO Silver Content Hub, redaktor naczelna
#POKOLENIA i Wolniodmetryki.pl

Prezes zarzqdu Silver Content Hub - wydawcy
portalu  Wolniodmetrykipl, propagatorka idei
smart aging, redaktor naczelna Warszawskiego
Miesigcznika Seniorow #POKOLENIA wydawanego

przez UM st. Warszawy.
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EKSPERCI RAPORTU

Dariusz Ludwiczak
Ekspert rynku pracy 50+

Ekonomista i socjolog, menedzer HR z ponad
20-letnim doswiadczeniem w duzych
organizacjach. Niezalezny Doradca HR i Ekspert

WZP Lewiatan.

Twérca portalu 60plus.pl. Wspiera portal Flexi.pl
w relacjach z mediami i dziatami HR firm.

Zacheca do zatrudniania o0sbéb dojrzatych
i zarzgdzania wiekiem w organizacjach.

Celina Maciejewska
Rzecznik ds. Senioréw w todzi

Inicjatorka i wspottworczyni fundacji Subvenio
i Telefonu Zyczliwosci, swego rodzaju telefonu
zaufania dla senioréw, ktéry w catosci opiera
sie na pracy wolontariuszy, w wiekszo$ci 60+.

Zajmuje sie edukacjq cyfrowqg oséb dorostych,
jest propagatorkg idei uczenia sie przez cate
zycie, spoteczniczkq, wolontariuszkg.

Wspiera oddolne inicjatywy senioralne w okresie
koncepciji i inkubacji, jest matkg chrzestng
kilkunastu stowarzyszen i fundaciji.

Joanna Mielczarek
Dyrektor Stowarzyszenia
mali bracia Ubogich

Ekspertka w dziedzinie organizacji wsparcia
dla osamotnionych osdb starszych, organizacii
wolontariatu diugoterminowego, relacji CSR.

Aktywnie dziatanarzecz poprawy jakoscizycia oséb
starszych oraz przeciwdziatania ich marginalizaciji
spotecznej. Od 2012 roku zasiada w Komisji
Ekspertow ds. Osdb Starszych przy Rzeczniku Praw
Obywatelskich.

Zainicjowata i koordynowata ponad 30 projektow
zobszaruwolontariatuseniorskiego, aktywizowania
senioréw, kreowania pozytywnego wizerunku
senioréw oraz dialogu miedzypokoleniowego.
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EKSPERCI RAPORTU

tukasz Salwarowski
Prezes Migdzynarodowego Instytutu Rozwoju
Spotecznego oraz Stowarzyszenia MANKO,
Redaktor Naczelny Gtosu Seniora

Ekonomista, socjolog, dziatacz  spoteczny,
dziennikarz i wydawca medidw.

Inicjator Programu Gmina Przyjazna Seniorom,
Ogodlnopolska Karta Seniora oraz juz o$miu
edycji Miedzynarodowych Senioralidw w Krakowie.

Zasioda w Radzie Organizacji Pacjentow przy
Rzeczniku Praw Pacjenta, a od 2020 r. w Radzie
Dostgpnosci  przy  Ministerstwie  Funduszy
i Polityki Regionalnej oraz Radzie ds. Polityki
Senioralnej przy Ministerstwie Rodziny i Polityki

Spoteczne;j.

Przemystaw Wisniewski
Dyrektor SeniorHub,
Instytutu Polityki Senioralnej
oraz Fundaciji Zaczyn

Prowadzona przez niego Fundacja od 10 lat
zajmuje sie wspieraniem aktywnosci spotecznej
i publicznej osdb starszych.

Badacz zwigzany z Uniwersytetem Warszawskim,
aktywista obywatelski, wczesniej dziennikarz
ekonomiczny.  Autor  ksigzek i  publikacji
eksperckich,  redaktor naczelny jedynego
w Europie Centralnej periodyku poSwigconemu
systemowym

wyzwaniom starzenia sie

spoteczefistw ,Polityka Senioralna”.

Agnieszka Wrébel
Zastepca Dyrektora ds. wsparcia
specjalistycznego Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Gdansku

Socjolozka i gerontolozka spoteczna. Od wielu lat
zwiqzana z tréjmiejskq pomocq spotecznqg i pracq
na rzecz wsparcia i aktywizacji oséb starszych.

Od 2017 roku Zastepca Dyrektora ds. wsparcia
specjalistycznego Miejskiego OSrodka Pomocy
Rodzinie w Gdansku.
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SWIATOWE TRENDY SENIORALNE

Jak podaje Polskie Towarzystwo Badah nad Przysziosciq: stosunek
liczoy osbb w wieku poprodukcyjnym do oséb w wieku
produkcyjnym wyniést 13,7% na $wiecie (2018), zas w krajach
rozwinigtych, §rednia ta byta znacznie wyzsza. Mierzona
w dwudziestu najwigkszych gospodarkach $wiata osiggneta
211%, a dla panstw Unii Europejskiej 31,1%.

Jesli biezgcy trend bedzie sie utrzymywat, wskazniki obcigzenia
demograficznego w krajach rozwinietych bedq stale rosngc.
Prognozy wskazujq, ze w 2050 roku dla dwudziestu najwigkszych
gospodarek Swiata, ta liczba wzrosnie do 43,5%, a dla krajéw UE:
53,2%.

Global AgeWatch Index ocenia stopien dobrobytu spotecznego
i gospodarczego populacji Seniorbw w 96 krajach na catym
Swiecie. Indeks reprezentuje 91 procent oséb w wieku 60 lat i wigcej
z catego $wiata, czyli ponad 900 milionéw osoéb.

Wskaznik mierzy dobrobyt oséb starszych w czterech
kluczowych obszarach:

1. dochody

2. zdrowie

3. edukacja i zatrudnienie

4. sprzyjajgce Srodowisko

Najlepszym miejscem do zycia dla osbb starszych pod kazdym
z tych aspektéw okazata sie Szwajcaria, tuz za nig plasujg
sie Norwegia i Szwecja.

Kraje na szczycie listy podjety dziatania na rzecz poprawy jakosci
zycia oséb starszych. Wdrazajq polityke, ktéra promuje wsparcie
socjalne, powszechng opieke zdrowotnq oraz sprzyjajgce
Srodowisko fizyczne i spoteczne dla osbéb starszych, w tym pomoc
ze strony organizacii spotecznych. Poza Japoniq (8) i Kanadg (5)
wszystkie kraje z pierwszej dziesigtki to rozwiniete kraje Europy
Zachodnie;j.
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TRENDY SENIORALNE W EUROPIE

Seniorzy nalezg do grupy spotecznej, ktérej nie mozna
bagatelizowaé.  Warto proponowaé narzedzia, dzieki
ktérym bedqg mogli angazowaé sie  w polityke
spotecznq i przejawiaé aktywnoS¢ obywatelskqg. Formy
aktywizacji  przybierajg w  Europie réznorodny  wymiar.

W Wielkiej Brytanii realizowany jest program “Speaking Up
for Our Age”, w ramach ktérego organizuje sie “fora Seniora”,
ktére gromadzq potrzeby Seniorébw i  wyrazajg ich
stanowisko wobec mozliwosci ich zaspokajania, gtéwnie
w obszarze ustug. Wedtug danych z 2020 roku fora
te skupiajg rocznie dwiescie tysiecy osbb powyzej 50 Iat.

W Niemczech istnieje cata gama fundacji i stowarzyszen,
ktére majg na celu  aktywizacje osbéb  starszych,
m.in. propagujgc ruch i zdrowy styl 2zycia, edukacje.

Najwigkszy odsetek to jednak organizacje zrzeszajgce
wolontariuszy 50+. Od 1983 roku dziata “Senioren Experten
Service” z siedzibg w Bonn, ktoéry bazuje na doswiadczeniu
i wiedzy Seniorbw  zgtaszajgcych  swojg  dostepnosc
w zakresie pomocy innym. Swiadczg oni ustugi: drobne,
ale i specjalistyczne za  symboliczng  odptatnoscia.
Jak podajg na swojej stronie, obecnie w rejestrze
widnieje 12 tysiegcy emerytowanych ekspertéw - opiekundéw.
Ogodlnoeuropejskim dziataniem podjetym w kierunku budowania
i wzmacniania  wspobtpracy z  organizacjami,  ktére
sq w stanie dostarcza¢é najnowoczedniejsze rozwiqzania

technologiczne w obszarze opieki zdrowotnej i spotecznej
dla osbéb starszych jest projekt I-CARE SMART. Jego celem
jest przyblizenie spotecznoSci seniorbw innowacji poprzez
wprowadzanie innowacyjnych produktéw i ustug aktywnie
angazujgcych ich odbiorcéw oraz rozwdj ,srebrnej gospodarki”.

Projekt jest finansowany ze Srodkdéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju  Regionalnego, ma za zadanie nawigzanie trwatej
wspotpracy pomiedzy podmiotami zainteresowanymi
innowacyjnymi rozwigzaniami (SMART) dedykowanymi poprawie
jakosci zycia osbb starszych. Projekt przyczyni sie do rozwoju
skutecznych rozwigzan spetniajgcych wczesniej
niezabezpieczone potrzeby osbéb starszych w  zakresie
opieki zdrowotnej oraz spotecznej. Jest to mozliwe poprzez
stworzenie ekosystemu w ktoérym skoordynowana jest wymiana
doSwiadczefy, informacji, wynikbw badafh czy kontaktéw
pomigdzy jego uczestnikami.
Q

Projekt jest realizowany w 7 krajach, tworzony przez 13 partneréw
w ramach utworzenia ,EKOSYSTEMU INNOWACJI DLA INTELIGENTNEJ
OPIEKI NAD OSOBAMI STARSZYMI".

SeniorApp jest cztonkiem projektu I-CARE SMART.

19
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TRENDY SENIORALNE W POLSCE

Globalny proces starzenia sig¢ spoteczenstwa i jego konsekwencje
dotyczg takze Polski. Prognozy demograficzne GUS wskazuijq,
ze w Polsce w 2050 r. udziat oséb w wieku produkcyjnym
w populacji wyniesie 57%, powyzej 65 roku zycia - az 32,7%,
natomiast w wieku przedprodukcyjnym — okoto 10%
[bilans po NSP'2011].

Sytuacja polskich senioréw, ktérych z roku na rok jest coraz
wiecej, nie  przedstawia sie w  jasnych  barwach.
Polska  jest 76. w rankingu ponad 90  krajow
odpowiednich dla oséb starszych [wg Global AgeWatch Index].

26. pazdziernika 2018, Rada Ministrow przyjeta Dokument,
pt:. “Polityka spoteczna wobec oséb starszych 2030.
Bezpieczefistwo - Uczestnictwo - Solidarno§¢”. Sg w nim
przewidzione dziatania wobec o0s6b starszych, w tym
m.in.:  ksztattowanie  pozytywnego postrzegania  staroSci
w spotfeczenstwie, tworzenie warunkdéw umozliwiajgcych
wykorzystanie potencjatu osbéb starszych jako aktywnych
uczestnikow zycia gospodarczego i rynku pracy,
dostosowanych  do  ich mozliwosci psychofizycznych
oraz sytuacji rodzinnej, tworzenie warunkédw do solidarnosci
i integracji miedzypokoleniowe;.

Dodatkowo w ,Polityce spotecznej wobec osdb starszych 2030”
po raz pierwszy zaprojektowane zostaty dziatania skierowane
do niesamodzielnych o0séb starszych, w tym: zmniejszanie
skali zaleznosci od innych poprzez utatwienie dostgpu do ustug

wzmachiajgcych samodzielno$¢ oraz dostosowanie Srodowiska
zamieszkania do mozliwosci funkcjonalnych niesamodzielnych
osbb starszych i zapewnienie optymalnego dostepu do ustug
zdrowotnych, rehabilitacyjnych i opiekunczo-pielggnacyjnych
dostosowanych do potrzeb niesamodzielnych oséb starszych.

Jak wynika z badania Sytuacja spoteczna oséb w wieku 65+,
ARC Rynek i Opinia, co czwarty senior nie wychodzi z domu
w celu spotkan z innymi osobami (z bliskg osobg lub w ramach
spotkan towarzyskich), trzech na dziesieciu senioréw w wieku
powyzej 80 r. z. nie wychodzi w tym celu w ogdle, a co dziesiqty
nigdy lub prawie nigdy nie jest odwiedzany w domu.

Co dwudziesty osiemdziesigciolatek nigdy nie wychodzi z domu,
tylko co trzeci ma codzienny kontakt telefoniczny z innymi
osobami. Podobnie wyglgdajq relacje w kregach spotecznych:
trzech na dziesieciu seniorbw w zadnym kregu spotecznym
nie ma bardzo bliskich relacji, a co dwudziesty — nie ma
bliskich lub dobrych relacji w ogdble. W tej grupie dominujq
osoby mieszkajgce samotnie, owdowiate i bez dzieci, a takze
mezczyzni.

Styl zycia, ktéry wybiera i realizuje Senior, takze w obszarze
relacji interpersonalnych ma wptyw na przezywanie staroSci.
Sktadajg sie na niego aspekty: zdrowotny, ekonomiczny
i spoteczny. Aktywnos§¢ w kazdej z tych sfer to istotny aspekt zycia.
Aby zachowa¢ poczucie wypetniania roli w spoteczefstwie wazne
jest zbilansowanie wszystkich trzech elementow.
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Polityka senioralna

Polityka senioralna zarébwno na poziomie krajowym, jak i lokalnym jest
nowym i ogromnym wyzwaniem, bo tak naprawde po raz pierwszy
w historii spotykamy sige z niezwykle trudnq sytuacjg demograficzng,
w todzi ale réwniez w catym kraju. Nasze miasto, ktére gwattownie
si¢ starzeje, ma juz 26% mieszkancoéw, ktérzy przekroczyli 60 rok zycia.

Sytuacja ta powoduje, ze trzeba poszukiwaé nowych rozwigzan, gdyz
dotychczas nie wypracowano gotowych wzorcéw dla tego typu
sytuacji demograficznej. Nowe technologie cho¢ czasami budzg
niepokdj, a seniorzy nie zawsze sobie z nimi radzg, na pewno
zrewolucjonizujg obszar polityki senioralne;j.

Celina Maciejewska
Rzecznik ds. Senioréw w todzi

POTRZEBY SENIOROW

Wsparcie dla Seniorow

Warto podejmowaé tematyke wsparcia senioréw i upowszechniac
wiedze na temat problemow z jakimi borykajg sie opiekunowie oséb
w wieku senioralnym. Okres lockdownu i pandemii zwrécit uwage na
konieczno§¢ wsparcia mniej samodzielnych seniorbw w ich miejscu
zamieszkania. Zwracanie uwagi ha specyfike funkcjonowania osdb
starszych jest pozytywnym przyktadem dziatan jakie sq podejmowane
przez organizacje spoteczne. Warto uwrazliwiaé opinie publiczng
na podejmowanie tematyki wyzwan stojgcych przed Seniorami.
Réwnie waznym dziataniem jest docieranie do rodzin, bliskich
seniordw i wspieranie ich w okreslaniu i zaspakajaniu potrzeb Seniorow.

Wiasciwe okreslenie potrzeb umozliwia adekwatng i konstruktywng
pomoc Seniorom.

Judyta Kruk
Zwigzek Duzych Rodzin 3+
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ZALOZENIA, MATERIAL | METODYKA

Geneza

Zgodnie z misjg platformy SeniorApp, ktorg jest wykorzystanie

technologii nie tylko dla zysku, ale przede wszystkim
dla wyzszego dobra, przeprowadziliSmy badanie ankietowe,
ktorego celem byto nasSwietlenie potrzeb osdb starszych,
stopnia zauwazania ich przez otoczenie, a takze ocena
aktualnych mozliwosci, zrodet i dostepnosci uzyskania przez

osoby starsze potrzebnego wsparcia.

Metoda badawcza

Badanie zostato przeprowadzone w marcu i kwietniu 2021 roku

za posSrednictwem internetowych formularzy ankietowych

stworzonych przy wykorzystaniu aplikacji Google Forms -

- udostgpnionych na Facebookowym profilu  SeniorApp,
a takze kwestionariuszy ankietowych w formie drukowane;j
dostarczonych do Domoéw Dziennego Pobytu i Centrum

Inicjatyw Miedzypokoleniowych na terenie catego kraju.
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BADANIA ANKIETOWEGO

Przebieg badania [I

Oba kwestionariusze ankietowe zawieraty metryczke oraz
11 pytan, ktoére dotyczyty zakresu potrzeb Seniorow, poziomie
ich zaspokojenia, dostepnosci opieki i Swiadomosci na temat
zrodet pozyskania wsparcia w najblizszym otoczeniu, a takze
stopnia dostrzegania potrzeb innych oséb w swoim otoczeniu
oraz gotowosci do ich spetnienia. W wigkszosci pytan mozliwy
byt jednokrotny wybodr odpowiedzi, w kilku pojawita sie opcja
wyboru wigkszej ilosci, bgdz wpisanie wtasne;j.

Uczestnicy badania

Udziat w badaniu byt anonimowy i dobrowolny. Ankietowani
zostali poinformowani, ze uzyskane wyniki postuzg do celow
badawczych SeniorApp i bedqg stanowity materiat
do dyskusji ekspertow i utworzenia niniejszego raportu. Badanie
zostato przeprowadzone w dwoch grupach ankietowanych.
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UCZESTNICY BADANIA - SENIORZY

Potrzebujgcy pomocy

Seniorem w niniejszym badaniu nazywamy osoby powyzej 55 roku zycia
mieszkajgce na terenie catej Polski, ktére poszukujg pomocy w sprawach
zycia codziennego. Korzystajq ze wsparcia - ze strony bliskich, znajomych,
instytucji, organéw panstwowych, bqdz chciatyby takg pomoc uzyskaé.

352 OSOby mezczyzni kobiety
badane 13,4% 86,6%
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UCZESTNICY BADANIA - OPIEKUNOWIE

Oferujgcy pomoc

Opiekunem w niniejszym badaniu nazywamy osoby od 15 do 79 roku
zycia, mieszkajgce na terenie catej Polski, ktére pozostajg aktywne
zawodowo i zyciowo i pomagajg osobom potrzebujgcym w swojej
rodzinie, najblizszym otoczeniu, w sprawach zycia codziennego, bqgdz
chciatyby te pomoc zaoferowac.

356 osob mezczyzni kobiety
badanych 34,6% 65,4%
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Na podstawie badania UKE z dnia 29.11.2019 z internetu korzysta

trzech na  dziesigciu  polskich ~ Senioréw.  Zrzeszonych
w Klubach Seniorq, Domach Dziennego Pobytu
i Uniwersytetach  Trzeciego Wieku jest ponad 20%,

z czego znacznq wiekszo$é, tj. ok. 75 % stanowig kobiety (dane
z Raportu na temat sytuacji oséb starszych w Polsce, Instytutu
Pracy i Spraw Socjalnych).

To z doSwiadczeh tych osdéb w znacznej mierze pochodzg
prezentowane w raporcie wyniki badan.

Badanie zostato objete opiekg merytoryczng Petnomocnika
Kanclerza Uniwersytetu Medycznego w todzi ds. rozwoju
gospodarki senioralnej: mgr Tomasza Kopca.

OPIEKUN MERYTORYCZNY RAPORTU

Tomasz Kopiec

WYNIKI BADAN Z KOMENTARZEM

Odpowiednie i skuteczne dziatania proseniorskie powinny
skupia€ sie w pierwszej kolejnosci na  zapewnieniu
stabilnoSci  spotecznej, zdrowotnej i ekonomicznej,
a takze przeciwdziataniu dyskryminacji osdb starszych
na ptaszczyznie spotecznej, publicznej, czy jezykowe;.
[Polityka spoteczna wobec os6b starszych 2030.

Bezpieczehstwo — Uczestnictwo — Solidarnos¢|

Grupa ekspertow poddajgcych ocenie wyniki niniejszych badan
zostata starannie dobrana sposréd przedstawicieli instytucii
obejmujgcych  swoim  dziataniem  najwazniejsze  obszary
dziatalno$ci proseniorskiej, miedzy innymi: zdrowotny, spoteczny
i ekonomiczny, a takze technologiczny.

Petnomocnik Kanclerza Uniwersytetu Medycznego w todzi ds. gospodarki senioralnej,
Prezes Zarzqdu Fundaciji Systemu Aktywizacji Seniora

Wyksztatcenie prawnicze i politologiczne. Od 2002 roku zwigzany z sektorem ochrony zdrowia. Specjalista w zakresie
procesdw restrukturyzacji, optymalizacji oraz zarzgdzania zaktadami opieki zdrowotnej. Ekspert BCC ds. polityki senioralnej
i zarzgdzania w ochronie zdrowia. Propagator Partnerstwa Publiczno-Prywatnego, jako formuty realizacji i finansowania
inwestycji w obszarze ustug uzytecznosci publicznej, a takze wykorzystania sztucznej inteligencji i nowych technologii

w  zarzgdzaniu danymi medycznymi, doskonaleniu opieki i modeli biznesowych, budowaniu przewagi

konkurencyjnej oraz w budowaniu systemu kompleksowej opieki nad seniorami.



Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce - raport z badania opinii spoteczne;j | 27

OBSZAR ZDROWOTNY:

Dostep do e-opieki haglgcq potrzebg starzejgcego sie spoteczenstwa

W Polsce przybywa seniorow. Struktura spoteczenstwa, podobnie
jak w innych rozwinigtych krajach, zmierza do statego zwigkszania
sie odsetka oséb powyzej 65 roku zycia. Jeszcze w 1989 roku
w Polsce osoby w tej grupie wiekowej stanowity ok. 9% spoteczenstwa.
Obecnie jest ich juz 2 razy wiecej, a wedtug prognoz, do 2050 roku,
seniorzy bedq stanowi€ nawet 40% populaciji Polski.

Opieka zdrowotna staje przed wyzwaniem skutecznego dotarcia
i pomocy osobom starszym, szczegblnie tym, ktére wymagajq
statego kontaktu medycznego. Problem ten byt wielokrotnie poruszany
jeszcze przed pandemiq, jednak zmiany postepujqg zbyt wolno.
Luki w opiece senioralnej dodatkowo uwypuklita sytuacja pandemiczna

i zwigzane z nig problemy logistyczne i  organizacyjne.
Problem z  pogorszeniem  dostgpu do  opieki medycznej
dotknat ponad 63% osbb w wieku 65+.

Mimo zmian, stopniowo podejmowanych w tym obszarze, nadal
wielu seniorbw pozostaje catkowicie wykluczonych z systemu,
bqgdz mierzy sie z wyraznie ograniczonym dostgpem do opieki zdrowotne;j.

W 2020 roku ilos¢ wykonywanych $Swiadczef  medycznych
w Polsce spadta o prawie 2,6 min wizyt. Lockdown spowodowat,
ze pacjenci miel problemy z  umobwieniem konsultaciji
lekarskiej. Drastycznie pogorszyty sie tez mozliwosci
diagnostyczno-terapeutyczne. Sytuacji nie zrownowazyty telekonsultacje,
nisko oceniane w tej grupie wiekowe;.

Gdy dodamy do tego fakt, ze jedynie co 10 Polak (9%) w wieku 60+
posiada Internetowe Konto Pacjenta, wytania sie¢  obraz
stabo rozwinietej opieki cyfrowej dla seniorébw z wieloma barierami
i ograniczeniami.

Elemmentem nabierajgcym na znaczeniu w kontekScie zmian
dotyczgcych  senioréw  jest opieka medyczha w  domu.
21% pacjentdéw, ktorzy korzystajg z badan laboratoryjnych z dojazdem
w uPacjenta, to osoby po 55. roku zycia i liczba ta stale roénie.
Dopasowanie ustugi do realnej potrzeby, nie tylko gwarantuje
bezpieczenstwo i ogranicza ryzyko infekcji,  szczegdblnie wazne
w pandemii, ale i usprawnia codzienne funkcjonowanie
seniorom, nie wykluczajqc ich z systemu opieki zdrowotne;j.

Innym trendem, ktory moze zrewolucjonizowaé opieke
senioralng jest staty monitoring osdb starszych za pomocqg opasek
telemedycznych. Coraz wigcej oSrodkdbw pomocy spotecznej
w Polsce rozdaje je seniorom oraz osobom cierpigcym na choroby
zwigzane z ograniczeniem samodzielnodci, jak np. choroba
Alzheimera. To zywe przyktady, ze zmiany powinny
by¢ nie tylko szybkie i efektywne, ale przede wszystkim
uwzgledniajgce realne potrzeby senioréw.

dr Jakub Chwiecko
Head of Science uPacjenta
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OBSZAR SPOLECZNY:

Seniorzy to zré6znicowana grupa

Seniorzy to grupa niejednorodna. To wiadciwie — co najmniej —
- dwa pokolenia. Tworzg je osoby od 60. rz. WSsréd nich
znaczqeq (i rosngcq) spoteczno$é tworzq ludzie po 80-tce,
a wydtuzanie sie czasu trwania zycia powoduje, ze coraz przybywa
rowniez stulatkéw. Takie wewnetrzne zréznicowanie oznaczq,
ze osoby w starszym wieku majg rdézne doswiadczenia
zyciowe, stan zdrowia, sytuacje materialng czy rodzinng.
R6zni¢  sie zatem bedqg takze pod  wzgledem
potrzeb - inne bedq oczekiwania szeSdziesieciolatkdw,
a czego innego potrzebowa¢ bedq osiemdziesieciolatkowie
i ludzie starsi.

Te réznice rownie silnie wybrzmiewajqg w niniejszym Raporcie,
gdzie niemal potowa badanych (41,2%) twierdzi, ze nie potrzebuje
zadnej pomocy, a niemal tyle samo (41,8%) wskazuje
na potrzebe wsparcia w zakresie zdrowia oraz prawie
1/3 sygnalizuje potrzebe pomocy materialne;.
Owe 65,6% badanych, ktérzy twierdzg, iz nie korzystajg
z pomocy i radzg sobie samodzielnie, to raczej seniorzy
z mtodszej grupy wiekowej - sprawniejsi, definiujgcy
siebie w niniejszym badaniu jako osoby, ktére zyjg aktywnie.

Joanna Mielczarek

Dyrektor Stowarzyszenia
mali bracia Ubogich

Sytuacja zmienia sie, kiedy z tej grupy wytonimy tylko osoby
pow. 80 r.z. Wyzwania, z jakimi najczesciej sie mierzq to: problemy
zdrowotne (55%), utrata bliskich (46%), samotnosé/izolacja (17%),
utrata samodzielnosci (13%) oraz poczucie bycia niepotrzebnym
(10%). Kogo w takich sytuacjach proszg o pomoc? Najczesciej
bliskich, jednakze w niniejszym badaniu wybrzmiewa zaréwno
trudno$¢ w proszeniu o te pomoc — czgs€ z nich odpowiada,
ze ich na to nie sta¢, a cze$¢€ w ogdle sig o nig nie zwrdci w obawie,
ze i tak spotka sie zodmowq, bo bliscy nie majg czasu, bo nie chcq
sprawia¢ bliskim ktopotu. Zresztg potwierdzajg to odpowiedzi
samych opiekundw, sposérdéd ktérych niemal 42% deklaruje,
ze nie ma na takg pomoc czasu.
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tukasz Salwarowski,
Redaktor Naczelny Gtosu Seniora, Prezes MIRS i MANKO

Ponad 40% badanych Senioréw mieszka samotnie, a prawie do niej dostgp w ograniczonym zakresie jest wiecej
potowa: 47.4% jest zdana na swojego wspotmatzonka/bliskg niz nam sie wydaje. Nalezy zintensyfikowa¢ dziatania
osobe. To ogromna liczba, jesli przyjmiemy, ze to ogdlny trend skierowane do tych osdéb - w walce z samotnosciqg, izolacjg
w grupie seniorbw. Okazuje sig, ze o0sbb pozbawionych i opuszczeniem przez otoczenie, bo jest ich naprawde duzo,
mozliwoSci  natychmiastowej pomocy Ilub  majgcych a bedzie z kazdym rokiem wiece;.
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OBSZAR EKONOMICZNY:

Czy aktywny Senior potrzebuje pomocy?

Wyniki  raportu  potwierdzajg wiedze na temat osbéb
starszych, ktérg zgromadziliSmy w Silver Agency w ramach
wyspecjalizowania si¢ w komunikacji do konsumentéw 50+.
Natomiast to co zwraca szczegdlng uwage to dane dotyczgce
aktywnosci dojrzatych oséb, ktére wykazaty, ze ponad 74,2%
respondentédw regularnie wychodzi ze swoich domow,
aby zatatwi€ konkretne potrzeby, czy tez skorzystac€ z réznych form
aktywnos$ci. To kolejne obalenie stereotypu postrzegania oséb
starszych, jako tych nieaktywnych, schorowanych i nieporadnych.

OczywiScie nie zapominamy o tych, ktérzy potrzebujg
realnej pomocy np. w robieniu zakupdw czy wyprowadzenia
psa na spacer. To Swietnie, ze powstajq mozliwosci
wsparcia takich oséb np. poprzez aplikacje SeniorApp.

Sebastian Kalmus

Natomiast analizujgc raport mam poczucie, ze w wielu
przypadkach korzystanie z tego typu pomocy to dla wielu oséb
po prostu chec skorzystania z takiej mozliwosci podyktowane
wygodaq. Jest to potqczone z faktem, ze az 70.8% osbb badanych
wskazuje, ze ich sytuacja finansowa jest zadowalajgca,
zatem mogqg zaptaci€ za ustuge wykonang za nich.
To wygodne i odcigzajgce jednoczeSnie, dzieki czemu
osoby starsze mogq wykorzystaC zaoszczedzony czas
na wiasne przyjemnosci.

To potwierdza fakt, ze wigkszo$¢ osbb starszych to osoby aktywne
i w dobrej sytuacji materialnej - majgce czas i ochote
na realizacje swoich pasji i potrzeb. Warto zatem miec
na uwadze mozliwosci aktywizacji oséb dojrzatych zaréwno
w kwestiach zawodowych, jak i spotecznych.

Dyrektor Zarzqdzajgcy Silver Agency i Silver Models
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— ZRODLO DOCHODOW:

*w tym pytaniu mozna byto wybra¢ wigcej niz 1 odpowiedz - % ma charakter poglgdowy
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tukasz Salwarowski,
Redaktor Naczelny Gtosu Seniora, Prezes MIRS i MANKO
WsSroéd uczestnikdbw ankiet - Senioréw, jako zrédto dochodu Programy aktywizacji wspierajgce aktywno$§¢ zawodowq

ponad 90% deklaruje emeryture, tylko 6% pracuje. i przedtuzajgce jg majg w tym obszarze jeszcze wiele
do zrobienia.

Daje to sygnat, ze oséb aktywnych zawodowo na emeryturze
jest niewiele, cho€& mogiloby byEé znacznie wigcej.
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OBSZAR TECHNOLOGICZNY:

Senior w cyfrowym Swiecie

Szacuje sig, ze w Polsce z Internetu korzysta obecnie Srednio
co trzeci Senior. Liczba aktywnych uzytkownikow w tej
grupie wiekowej stopniowo wzrasta na co wptyw ma migdzy
innymi coraz wieksza popularyzacja technologii i rozwigzan
na nich opartych, jak i obserwowane trendy demograficzne,
w tym zjawisko starzenia sig spoteczenstw krajéw wysoko
rozwinietych oraz wynikajqce z tego konsekwencje.

Nie bez znaczenia pozostaje takze trwajgca pandemia COVID-19
i towarzyszqce jej obostrzenia, ktére wymusity wzrost
wykorzystania technologii w réznych obszarach aktywnoSci
cztiowieka, réwniez w grupie seniorébw. W efekcie kompetencje
cyfrowe stopniowo przestajg by€ jedynie domeng segmentu
mtodych uzytkownikbw. Dotyczy to chociazby zakupdw
i bankowosci online, porad medycznych czy medidw
spotecznoSciowych. Potencjat dla osdb starszych stwarzajg
takze dostepne aplikacje internetowe, technologie ubieralne,
roboty spotfeczne, asystenci i sprzety sterowane gtosem
czy w przysziosci pojazdy autonomiczne.

Jednoczeénie ta grupa uzytkownikoéw, duzo czesciej niz pokolenia
miodsze, ma wigksze obawy wobec innowaciji technologicznych,
a ich stabsze zdolnosci poznawcze zwigzane z procesem
starzenia sig, stwarzajq dla nich szereg ograniczeh dotyczgcych
uczenia sig, akceptacji nowych rozwiqgzaf i skionnoSci
do ich wykorzystania w praktyce. Projektujgc nowe rozwigzania
dedykowane dla tego segmentu, kluczowe staje
sie zatem okreSlenie rzeczywistych potrzeb, ktére mogtyby
one zaspakajag, przy jednoczesnym uwzglednieniu
mozliwosci psychofizycznych tej grupy uzytkownikéw.

Intuicyjne w instalacji i obstudze, dostosowane do wiedzy
i umiejetnosci cyfrowych osdb starszych, wpisujgce sig¢ w obszar
ich codziennych aktywnoSci, preferencji i zainteresowan
majg szanse zwigkszy¢é wygode i poprawi¢ jako$¢ ich zycia.
Wiek wcale nie musi by¢ przestankg wykluczenia w coraz
bardziej cyfrowym spoteczehstwie - smart senior moze stac
sie naturalnym etapem w procesie dalszej ewolucji cztowieka.

dr Dominika Kaczorowska-Spychalska
Dyrektor Centrum Mikser Inteligentnych Technologii
Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu todzkiego
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8 Seniorzy

LISTA ZADANYCH PYTAN:

1. Czy zyje Pani/Pan aktywnie?

2. Jakiej pomocy Pani/Pan potrzebuje?

3. Z jakiej pomocy Pani/Pan korzysta?

4. Czy moze Pani/Pan liczy¢é na pomoc?

5. Czy zwraca sie Pani/Pan o pomoc? Z jakim skutkiem?

6. Co jest dla Pani/Pana najwiekszq przeszkodg w proszeniu o pomoc?
7. Z jakich zrédet otrzymuije Pani/Pan pomoc?

8. W jakiej odlegtosci od Pani/Pana znajduije sie dostepna pomoc?

9. Czy w Pani/Pana otoczeniu znajdujq sie osoby potrzebujgce pomocy?
10. Jaka jest Pani/Pana sytuacija finansowa?

1. Jak pandemia COVID-19 wptyneta na Pani/Pana zycie?

33
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—— 1. CZY ZYJE PANI [ PAN AKTYWNIE?
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Senior KOMENTARZ

AKTYWNOSC POLSKICH SENIOROW NA TLE INNYCH KRAJOW

Dariusz Ludwiczak
Ekspert rynku pracy 50+

Badanie ukazuje pewnq dychotomig: potowa badanych
pozostaje aktywna, druga potowa wychodzi
z domu jedynie, gdy spetnienie jakiej§ potrzeby tego
wymaga. Wyniki pokrywajg sie z badaniami polskich
seniorbw na tle osdéb starszych z Europy Zachodniej.
W Polsce mamy do$¢ niskq aktywno$¢ generalng: rekreacyjng
Senioréw wzgledem innych krajow.

Polscy seniorzy nie wychodzg z doméw, nie spotykajq sig,
rzadko uczestniczqg w wydarzeniach dla nich organizowanych,
chociaz statystyki zmieniajqg sig, z roku na rok, gdy do grupy
“Senioréw” dotqczajg kolejne roczniki — prowadzq wynik

NIEBEZPIECZNA BEZCZYNNOSC

w kierunku zachodnim. Nie jest to jednak stuprocentowa
prawda, poniewaz w Polsce jako aktywno$¢ klasyfikuje
sie “spacery”.

Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w badaniach dotyczgcych
aktywnosci kulturalnej. U polskich Senioréw za te dziatania
uwazany byt przede wszystkim udziat w praktykach religijnych.
Dla os6b starszych wyjscie do kosciota to czesto jedyna forma
uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym,
czy tez aktywnos¢ fizyczna - wigze sig z wyjSciem z domu.

Obiecujgcym jest fakt, jak znikomy procent o0séb
zadeklarowato, ze wcale nie wychodzg z domu. MysSle,
ze to moze byC tez kwestia grupy badanej poniewaz
wbrew pozorom internauci, ktorzy trafili na ten formularz,
czy ci, ktérzy dostali go fizycznie, to jednak sq ci aktywniejsi.

To sq badania wstrzgsajgce! Wynika z nich, ze 54% badanych
jest nieaktywnych. Jesli kto§ wychodzi z domu tylko
kiedy jest to konieczne i w konkretnych celach to nie mozna
nazwaé tego aktywnosciq. Nasuwa to wniosek, ze ponad
potowa badanych Senioréw siedzi w czterech §cianach.
To wynik nie tylko wysoki, ale i niebezpieczny. Jak podajqg
geriatrzy, siedzenie w domu, brak kontaktu z otoczeniem
to powazne zagrozenie dla zdrowia psychicznego, fizycznego

i spotecznego. Powoduje szereg negatywnych konsekwenciji:
przyspiesza niedotestwo i niesamodzielnos¢.

Powinna to by¢ wskazéwka, ale i przestroga dla wtadz
i dla catego spoteczehnstwa. Musimy caty czas intensyfikowaé
dziatania aktywizujgce pokolenie 60+.

tukasz Salwarowski
Redaktor Naczelny Gtosu Senioraq,
Prezes MIRS i MANKO
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2. JAKIEJ POMOCY PANI [ PAN POTRZEBUJE?

*w tym pytaniu mozna byto wybrac wigcej niz 1 odpowiedz - % ma charakter poglgdowy
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Senior KOMENTARZ

POTRZEBY SENIOROW

Dariusz Ludwiczak
Ekspert rynku pracy 50+

Duza czesé (412%) badanych nie oczekuje zadnej pomocy:
czuje sie zdrowotnie zaopiekowana i materialnie sobie radzi,
cho¢  réownie  wielu  (418%) chetnie  przyjetoby
pomoc zdrowotngq, lekarskq, rehabilitacyjng i pielegnacyjng,
za$ powyzej % finansowaq.

Jedli chodzi o aspekt ekonomiczny: spora grupa senioréw
otrzymuje niskie emerytury i 2zyje bardzo skromnie,
wrecz nha  pograniczu  biedy, jednak jak  wynika
z danych GUS, dochéd na osobe w emeryckim
gospodarstwie domowym  jest statystycznie  wyzszy
niz w grupie 25-35 lat.

Dominujgcq potrzebq jest opieka zdrowotna. W poréwnaniu
z Europq Zachodnig, stan zdrowotny polskich senioréw
jest Sredni i staby. Co ciekawe dosy¢ niski procent osdb
deklaruje, ze chciatyby wsparcia towarzyskiego
czy psychologicznego. Myslg, ze czesto albo sie do tego
nie przyznajg, bo to “niemodne”, albo faktycznie
nie jest tak Zle i sobie radzaq.

22% osb6b chetnie przyjetaby pomoc, ktéra wymaga wyjscia
z domu: po zakupy, recepte, w celu zatatwienia spraw zycia
codziennego. To réwniez daje do myslenia: czy o te pomoc
sie zwracajq, poszukujg jej wsrdéd znajomych, rodziny,
czy tez oczekujg zainteresowania otoczenia. Ta kwestia
zostanie rozwinigta w kolejnych pytaniach.

WYALIENOWANY SENIOR

Mam wrazenie, ze pomoc i jej postrzeganie przez osoby
starsze ogranicza sie do kwestii materialnych i zdrowotnych.
Jesli tylko 5% osdéb wskazuje na towarzystwo i wsparcie
psychiczne, emocjonalne to znaczy o tym jak mato,
jako spoteczefistwo, wiemy o wptywie samotnosci na jakos¢
i dtugos¢ zycia, zdrowie.

Brak Swiadomosci i edukacji w tym zakresie eliminuje
te kwestie jako potrzeby. To doS§¢ przerazajqce. Zdaje sie,
ze osoby starsze, na wiasne zyczenie alienujq sie i wykluczaijqg,
bo zupetnie marginalizujg potrzebe bliskosci drugiej osoby,
mentalnego wsparcia, zwyktej rozmowy, czy kolektywnego
dziatania.

Igor Marczak
Wspotzatozyciel SeniorApp
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I
Senior

e

Dariusz Ludwiczak
Ekspert rynku pracy 50+

Duza grupa (ponad 65%) mowi, ze nie korzysta z zadnej
pomocy, bo jej nie potrzebuje. Poprzednie pytanie byto
zyczeniowe, teraz juz faktyczne. Okazuje sie ze %
badanych korzysta z pomocy zdrowotnej — lekarskiej, 13%
z pomocy w codziennych sprawach, a % czerpie pomoc

KOMENTARZ

KORZYSTANIE Z POMOCY

finansowg - materialng. To ciekawe, poniewaz wiele
badafn moéwi o tym, ze spora czeS€ polskich emerytow
dofinansowuje swoje rodziny, a zwitaszcza wnukdw
zakupach,

optacajgc  nauke,
czy tez biorqc kredyty.

wspierajgc ich  w

POMOC SPOLECZNA

Perspektywa pomocy spotecznej jest zbiezna z wynikami
zaprezentowanymi w raporcie, z roku na rok, obserwujemy
wsréd osdb starszych wzrost zapotrzebowania na pomoc
ze strony innych. Pomoc, w przewazajqcej czgsci naszych
klientobw Swiadczona jest wiasnie przez cztionkdébw rodziny,
przyjaciét oraz sgsiadow.

Od dtuzszego czasu takze nastepuje wzrost
zapotrzebowania na  ustugi  opiekuhcze  realizowane
w miejscu zamieszkania przez wykwalifikowane opiekunki
w ramach zadan osrodkdéw pomocy spoteczne;j.

Nasze statystyki wyraznie pokazujg nie tylko powiekszajgce
sie grono  klientdw, ale takze zwigkszajgcy sie wymiar
godzinowy tych ustug.

Agnieszka Wrébel
MOPR Gdansk
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—— 4.CZY MOZE PANI [ PAN LICZYE NA POMOC?
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POMOC NIE ZAWSZE NA WYCIAGNIECIE REKI

Dariusz Ludwiczak
Ekspert rynku pracy 50+

Prawie potowa badanych (491%) méwi, ze nie otrzymuje
pomocy i jej nie potrzebuje lub nie otrzymuje, ale gdyby
byta taka potrzeba to by otrzymata. To takie podskdrne
oczekiwanie, ze gdyby zdarzyto sie co§ trudnego,
to otrzymaliby pomoc. Nie wiadomo, czy liczq na rodzing,
na sgsiada, czy tez myslg o pafstwie, trudno powiedziec.

Warto pochyli¢ sie nad grupq: blisko 30% osob, ktére nie
majq wsparcia. Osoby te mogq czu€ sie w jakim$ stopniu

porzucone: przez rodzing, ale i przez instytucje, przez
spoteczefistwo. Jest w nich oczekiwanie, jednak potqczone
z brakiem wiary w jakgkolwiek zmiane.

Z perspektywy zapewnienia im pomocy osbb spoza
rodziny, czy odptatnie bedzie to trudne. Komunikaty warto
bytoby kierowa¢ nie tyle do nich, co ich otoczenia:
krewnych, sgsiaddw, instytucji w ich miastach, koSciotdw,
czy organdw panstwowych: zeby mozna byto na nie liczy€.

KTO MOZE LICZYE NA POMOC?

Blisko 50% badanych uwaoza, ze otrzymataby pomoc,
gdyby zechciata, czujg, ze mogliby po nig siegngc.
To jest troche wirtualne odczucie, oby tak byto rzeczywiscie.
Z odpowiedzi pozostatych badanych wytania  sie
do§¢  przykry  wniosek: 20% otrzymuje  potrzebnqg
pomoc, jednak 30% jej nie otrzymuije.

To jest konkretne wyzwanie dla polityki senioralnej
i spotecznej, skoro sposréd o0sOb, ktére potrzebujg
pomocy, wigkszo§¢ nie moze na niq liczy€.

Nasuwa sie pytanie o realno$¢€ tych  potrzeb,
bo wiadomo, ze mogg by¢ to podstawowe sprawy
zycia codziennego, w ktérych trzeba te osoby wesprzeg,
a mogqg by¢é to marzenia nie do zrealizowania.

Zaktadajgc, ze nie sq to fantazje, a potrzeby, ktére da sie
i nalezatoby spetni¢: 30% osdb pozostaje bez ich spetnienia.
To duza ilo$¢. Duzo za duza.

tukasz Salwarowski
Redaktor Naczelny Gtosu Senioraq,
Prezes MIRS i MANKO
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Zastanawiajgcy jest wynik powyzej 20% osbb, ktére nie
majq nadziei na otrzymanie pomocy: “Nie zwracam sig,
bo nie otrzymam wsparcia”. Nasuwa sie pytanie:
czy probowali juz tylekro€, ze sie zrazili czy tak zaktadajg?
Chciatbym, zeby byty to tylko pesymistyczne prognozy.

Jednak jest jeszcze grupa 10% badanych, ktéra przyznaje:
“Zwracam sig, ale nie otrzymuje wsparcia”. Powody,
dla ktérych Seniorzy nie proszg o pomoc zostang rozwiniete
w kolejnym pytaniu. Tu warto jednak pochyli¢ sie nad tym,
co nalezatoby zrobi€, by otoczyé opiekg te osoby, ktére
nie wierzg juz w szanse otrzymania  wsparcia,
a takze te, ktore proszqg o nie, bezskutecznie.

KOMENTARZ

BRAK NADZIEI

doprecyzowaé

Trzeba
wsrod  Polakow i
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komunikacje miedzypokoleniowq
zaszczepi€ w ludziach wiare w to,

ze pomoc jest na wyciqggnigcie reki.

Jednak to edukacja w obszarze: kogo i w joki sposbdb

mozna  wesprzec

poprawie tego wyniku.

zmienic¢ sig na plus.

Redaktor Naczelny Gtosu Senioraq,

jest podstawq dziatah  stuzgcych

Jedynie wéwczas liczba ta moze

tukasz Salwarowski

Prezes MIRS i MANKO

NIEZNISZCZALNY CZY NIESWIADOMY?

Igor Marczak
Wspotzatozyciel SeniorApp

Bardzo zaskakujgcy jest wynik wskazujgcy, ze az 44%
badanych nie potrzebuje wsparcia. Jesli to dlatego,
ze sq to osoby aktywne, w petni sprawne, zaradne,
odnajdujgce sie w zastanej rzeczywistosci, z odpowiednimi
zasobami finansowymi i dobrym zdrowiem, to nalezy
sie cieszy€. Gorzej, jednak jesli wynika to z nieuswiadamiania
sobie swoich potrzeb, bgdz ograniczenia ich do absolutnego

minimum, niewiedzy, ze w ogbéle mozna o pomoc sig zwrocic.
Albo swoistego poczucia dumy, ze 0 pomoc nie nalezy
sie zwracaé, bo deprecjonuje sie w ten sposdb wiasng
warto§€. Wiele znanych mi osbéb starszych, zyjgcych
samotnie chce uchodzi¢ za osoby w 100% samowystarczalne
i niezniszczalne. Stqd ich opdr przed wyartykutowaniem
swoich oczekiwan i potrzeb.
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—— 6.CO JEST DLA PANI / PANA NAJWIEKSZA
Senior PRZESZKODA W PROSZENIU O POMOC?

g@ *w tym pytaniu mozna byto wybrac wigcej niz 1 odpowiedz - % ma charakter poglgdowy
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i nie potrzebuje pomocy, radze sobie !

56 %

nie mam wystarc'zcqucych srodkéw !
16,8 %

nie mam sie do kc')go Zwrocié

15,6 %
moi bliscy nie mq;iq czasu :
moje prosby sq od::lrzucqne ;
] 0.4%
nie chce robi¢ klo'potu :
I 2%
nie ma przeszkédi ;
| 11%
0 100 200 300

197 os6b
59 os6b
55 os6b

52 osoby

33 osoby
7 os6b

4 osoby |
400

1,1%

56% nie potrzebuje pomocy, radze sobie
16,8% nie mam wystarczajgcych Srodkow
15,6% nie mam sig¢ do kogo zwrécic

14,8% moi bliscy nie majq czasu

2% nie chce robic ktopotu

1,1% nie ma przeszkod



Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce - raport z badania opinii spoteczne;j |

I
Senior

e

KOMENTARZ

KOMUNIKACJA PRZEDE WSZYSTKIM

To pytanie prowadzi do najciekawszych i sqdze,
najistotniejszych whnioskéw zwigzanych gtdbwnie
z brakiem Swiadomosci, ktéra wymaga edukowania
spoteczefistwa.

16% badanych nie ma  wystarczajgcych  Srodkéw
na zapewnienie wsparcia, czyli zaktada, ze pomoc
moze by¢ tylko ptatna i ze jest dla nich zbyt droga.

Nasuwa sie pytanie: czy ta ocena jest zasadna? Byc¢
moze rzeczywisto§¢ mogtaby pozytywnie rozczarowag.
Jesli jest to domniemanie - nalezy zwigkszy¢ Swiadomosé
spotecznq poprzez dziatania edukacyjne: skgd i jak
uzyska¢ pomoc? Jezeli jest to potwierdzona rynkowo
weryfikacja, toznaczy, ze nalezatoby zwigkszy¢ pomoc socjalng.

15% twierdzi, ze nie ma sig¢ do kogo zwrdci€ po potrzebng
pomoc. To réwniez jest efekt niewiedzy, o tym co robi
polityka senioralna, a takze co robi bizhes w tym obszarze.
Istnieje cata gama instytucji, ktére stuzg do uzyskania
pomocy. Oprécz tego sq takze firmy, ktoére oferujg ustugi
zwigzane z opiekq, wsparciem w codziennych sprawach: tak
jak SeniorApp.

Kolejna grupa, rowniez bliska 15% badanych odpowiedziata:
“Moi bliscy nie majg czasu”. Tutaj takze nalezatoby
podjag¢ dziatania edukacyjne zwigkszajgce wrazliwosé
spotecznq. To apel do rodzin o zachowanie kontaktu z bliskimi,
rozwijanie miedzypokoleniowej solidarnosci.

tukasz Salwarowski
Redaktor Naczelny Gtosu Senioraq,
Prezes MIRS i MANKO
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i od rodziny (dzieci, bliskich)

_ 46?% 162 osoby \\ﬂ nie potrzebujg
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16,2 % 57 0séb
od rodziny

. od instytuciji (Dom Pomocy Spotecznej, Dom Dziennego Pobytu)

[ 6,5% 23 0s0by nie ma skqd (dzieci, bliskich)
od organéw pcﬁs:twowych 39,2% 46%

I 54% 19 0séb
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DO KOGO SIE ZWROCIC?

Dla blisko potowy — 46% - ankietowanych to rodzina jest
najwazniejszym dostawcq pomocy i wsparcia.
Zaskakujgco niski procent, 6,5% wskazah na instytucje,
ktére sq do tego powotane, moze Swiadczy¢ o koniecznosci
wigkszego zaangazowania stuzb socjalnych w zapewnienie
opieki potrzebujgcym, zwiaszcza w obliczu wydtuzajqce;j
sie Sredniej dtugosci trwania zycia i zmian modelu
funkcjonowania rodziny.

Niepokoi bardzo wysoki odsetek odpowiedzi na pytanie
o zrédta pozyskiwania potencjalnej pomocy — prawie 40%
ankietowanych nie czerpie ,z zadnych - nie ma skqd”.

KOMENTARZ

-

Moze to wskazywaé na potrzebe wdrozenia systemowego
monitoringu sytuacji oséb starszych, ktérzy nie sq objeci
wsparciem instytucji — potrzebujgcy seniorzy nie starajq
sie o pomoc, najczesciej dlatego, ze o takiej mozliwosci
nie wiedzq. Istotne wydaje sie rowniez systematyczne
zwigkszanie zaangazowania  wolontariuszy w  pomoc
osobom starszym w zakresie czynnos$ci niewymagajgcych
profesjonalnego przygotowania, przede wszystkim dziatan
przeciwdziatajgcych ich osamotnieniu.

Agnieszka Wrobel
MOPR Gdansk
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—— 8. W JAKIEJ ODLEGLOSCI OD PANI / PANA
Senior ZNAJDUJE SIE DOSTEPNA POMOC?
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POMOC NA ODLEGLOSCG?

Dariusz Ludwiczak
Ekspert rynku pracy 50+

Ponad 70% badanych, czyli ci, ktérzy uzyskujg pomoc
od rodziny, to zazwyczaj majg te rodzine w poblizu.

“W innym kraju lub innym mieécie” - takg odpowiedz deklaruje
okoto 20% - to oznacza, ze 1 na 5 Senioréw nie ma pomocy
na wyciqgnigcie reki, a to oznacza, ze cho¢ czesc
z nich deklaruje, ze obecnie nie potrzebuje wsparciaq,
te potrzeby zacznq sie pojawia¢ juz niedtugo.

Nalezatoby nakresli€ te potrzeby rodzinie Seniorq,
zeby mogli juz dzi$ stara¢ sie o ich zaspokojenie na odlegtos¢,
na przyktad poprzez organizacje, czy Opiekuna w okolicy.

Istnieje wiele mozliwoSci zapewnienia pomocy - nawet
zdalnie. Dobrze bytoby wigc zadba¢ o to, by pod naszqg
nieobecnos¢ w poblizu, naszym bliskim niczego nie zabrakto.
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—— 9.CZY W PANI [ PANA OTOCZENIU ZNAJDUJA SIE
Senior OSOBY PORZEBUJACE POMOCY?
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KOMENTARZ

BRAK EMPATII

tukasz Salwarowski
Redaktor Naczelny Gtosu Senioraq,
Prezes MIRS i MANKO

1/3 badanych nie zna osoby, ktéra potrzebuje pomocy.
Na kazde 10 osbb przypadty co najmniej 3, ktore
sqdzg, ze nie ma wokdt nich nikogo potrzebujgcego.
Chciatbym do nich zaapelowaé: Rozejrzyjcie  sig!
Zainteresujcie sig tym, co dzieje sie wokdét, a nie tylko
w wirtualnej przestrzeni. Zastandéwcie sie, czy nie jestescie zbyt
egoistyczni lub krétkowzroczni?

Jeszcze bardziej druzgocgcq, na szczeScie mniejszq,
cho¢ nadal zbyt liczng jest grupa 12,5% badanych,
ktéra twierdzi, ze takich osbéb po prostu nie ma.
Nie tylko, ze ich nie znajg. Zaprzeczajg ich istnienia.
Pamietam, jak pewna Pani zdziwita si¢ w rozmowie ze mng
“To seniorzy w Polsce potrzebujg pomocy?”. Nie powinnismy
sie nad tym zastanawiaé, tylko stara¢ sie, aby tych osoéb,
ktére nie sq dostrzegane i wspierane przez swoje najblizsze
otoczenie byto wéréd nas coraz mnie;j.

Te dwie grupy to blisko 50%. Prawie potowa badanych
twierdzi, ze nie zna osdb potrzebujqcych lub, ze takich w ogdle
nie ma. Jesli potraktowac grupe badawczqg
joko reprezentatywnq, oznaczatoby to, ze potowa naszego
spoteczefistwa nie jest Swiadoma nie tylko potrzeb, ale w ogoble
obecnosci w spoteczefistwie osbb, ktére oczekujq pomocy!

To nie lada wyzwanie dla edukatoréw i dla politykdw.
Kampanie uswiadamiajgce, uwrazliwiajgce, promujgce
wolontariat i apelujgce o zainteresowanie drugim
cztowiekiem majg w naszym spoteczefistwie ogromne pole
do popisu.

Ponad 17% widzi potrzebujgcych, ale nic z tym nie robi.
To nie do mnie nalezy ocena tych oséb, ale kazdy powinien
zastanowi¢ sie sam nad sobqg - czy na pewno nie ma nic,
co datoby sig zrobi€ dla innych?

34% - tyle mamy ludzi wrazliwych i spotecznie otwartych.
Dobrze by byto gdyby uswiadomili pozostatych,
ze poza naszym komfortem jest jakis Swiat wokdét nas,
by¢ moze mniej kolorowy...
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STAN MATERIALNY

Dariusz Ludwiczak
Ekspert rynku pracy 50+

60% badanych zadowala ich sytuacja materialna.
To dobry wynik, cho¢ w wyrazeniu “zadowalajgca”
miesci sie zarébwno wystarczajgca do przezycia i taka,
ktéra pozwala na wiekszg wygode.

Natomiast, jok  widzimy 1/4 czuje sie biedna.
Jest pewien stereotyp, ze nie wystarcza im ,do pierwszego”.

Powtarza sie sytuacja z poprzednich pytan: potowa
tej czesci, ktéra odczuwa braki moze liczy¢é na wsparcie,
jakiego potrzebuje, a druga nie moze. To wciqz duza grupag,
ktéra nie ma zapewnionych warunkéw takiego zycia, jakie
sobie wyobraza i oczekuje go.
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*w tym pytaniu mozna byto wybra¢ wiecej niz 1 odpowiedz - % ma charakter poglgdowy
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CO ZMIENItA PANDEMIA?

tukasz Salwarowski
Redaktor Naczelny Gtosu Senioraq,
Prezes MIRS i MANKO

Tu wylania sig obraz, ktérego wszyscy sie obawiali,
mianowicie, ze pandemia pogorszy warunki w wielu obszarach
zycia. Jak wida¢ - stusznie sie¢ obawiali. Covid ograniczyt,
odebrat lub zmienit nasz Swiat. Jedynie 15% badanych
twierdzi, ze nie zmienito sig nic, co tez nie brzmi pocieszajgco -
- skoro wszyscy widzimy jak jest, to znaczy, ze dla nich Swiat
przed pandemiq tez nie byt zbyt kolorowy.

63% - tyle os6b ma gorszy dostep do opieki zdrowotnej
i nieco wigcej, blisko 70% deklaruje pogorszenie
kontaktu z bliskimi, znajomymi.

Jesli nie sq to imaginacje, a realny stan rzeczy, to znaczy,
ze sytuacja jest naprawde powazna. Zta. Polityka senioralna
oraz spoteczna powinna to jak najszybciej zauwazy€
i podjg¢ adekwatne dziatania, skoro, jak twierdzg badani,
pandemia pogorszyta jokosé zycia prawie
70% spoteczenstwa.

To jest rébwniez pole do popisu dla réznych organizacii,
instytucji o dziataniach prosenioralnych, a takze firm - takich
jak SeniorApp.
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opiekun SYSTEM WSPARCIA DLA SENIOROW

b

Istnieje potrzeba wypracowania systemowych rozwiqgzan
w zakresie opieki nad seniorem, w oparciu o nowe technologie,
przy uzyciu niedostrzeganych i niewykorzystanych dotychczas
zasobow.

Warunkiem optymalnej skutecznosci kazdego systemu ochrony
zdrowia jest to, aby odpowiadat potrzebom i zapewniat wysokqg
jakoS¢ opieki medycznej. Bardzo wazne jest dostosowanie
systemu do wyzwah demograficznych  spoteczefstwa.
Wysoki odsetek oséb starszych w populacji generuje koniecznosé
przeorganizowania aktualnej oferty medycznej w kierunku takiej,
ktéra bedzie zabezpieczata potrzeby zdrowotne senioréw, zaréwno
w placdéwkach opieki, jak i w miejscu zamieszkania.

Wsroéd oséb w grupie wieku 60-75 lat najczesSciej wystepujgcymi
problemami  zdrowotnymi sq schorzenia internistyczne.
Nalezy jednak zaznaczy¢, iz cechqg charakterystycznqg wieku
podesziego jest postepujgca  wielochorobowos$¢, zwana

Tomasz Kopiec

polipatologiq. Choroby przewlekte, wielochorobowos§¢,
czesto réwniez niepetnosprawnos¢, drastycznie obnizajg
jakos§¢ zycia i ograniczajq samodzielno§¢, powodujgc

jednoczesnie wzrost zapotrzebowania na szeroko rozumiane
ustugi pomocowe.

Wyniki  raportu  wskazujg, ze najczesciej zgtaszanymi
przez seniorbw potrzebami sg witasnie te o charakterze
zdrowotnym.  Jednocze$nie nalezy wyraznie  podkreslic,
ze konsekwencje utraty przez nich samodzielnosci majg wymiar
populacyjny. Osoby starsze z roku na rok, coraz czesciej
sq biorcami ustug pomocy spoteczne;j.

Istnieje zatem potrzeba wypracowania systemowych rozwiqgzah
w zakresie opieki nad seniorem, w oparciu o nowe technologie
a takze przy uzyciu niedostrzeganych i niewykorzystywanych
dotychczas zasobow. Konieczne jest prowadzenie
pogtebionych badan i diagnoz nakierowanych na zastosowanie
najlepszych  dostgpnych ~w  tym  aspekcie  rozwigzan.
Wyniki niniejszego raportu stanowig cenny wkitad w ten proces.

Petnomocnik Kanclerza UMed ds. gospodarki senioralne;j
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b

Definiowanie potrzeb w zakresie wsparcia, barier w jego
uzyskiwaniu, mozliwych form opieki to bardzo wazne ogniwo
kreowania polityki sprzyjajgcej pomysSinemu starzeniu.

Co piqgty obywatel Polski to osoba po 60. roku zycia, a wedtug
prognoz Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2050 r. ponad
40% populacji mieszkahcdw Polski bedq stanowity osoby
w tej grupie wieku. Jednocze$nie gwattownie ro$nie liczba

osbb niesamodzielnych - obecnie jest ich prawie milion,
za§ do 2060 r. moze by¢ ich ponad 35 min.
Sktania to do refleksji i dyskusji nad mozliwymi zmianami

kierunkoéw polityki senioralne;.

W raporcie przyjeto niezwykle ciekawe ujecie. Bowiem potrzeby
w zakresie wsparcia seniorébw oceniono z dwbdch perspektyw —
- jednocze$nie dwoéch grup interesariuszy: oséb starszych,
potrzebujgcych wsparcia oraz oséb, ktérzy to wsparcie zapewniajg
lub chcieliby zapewnia€. Definiowanie potrzeb w zakresie

Adiunkt w Zaktadzie Epidemiologii i Biostatystyki UMed

SYSTEM WSPARCIA DLA SENIOROW

wsparcia, barier w jego uzyskiwaniu, mozliwych form opieki -
- to bardzo  wazne ogniwo kreowania polityki
sprzyjajgcej  pomysinemu  starzeniu. Jego  czynnikiem
sprawczym w duzym stopniu jest poziom przejawianej aktywnosci.

Wyniki badania pokazaty, ze niemal potowa senioréw to osoby
niewykazujgce spotecznej aktywnosci. Wyjscie naprzeciw temu
problemowi moze stanowi¢ wykorzystanie nowych technologii,
ktére jako skuteczne narzedzia komunikacji mogq stanowié
rébwniez cenne narzedzie socjalizaciji, zwtaszcza w przypadku oséb
0 ograniczonej sprawnosci.

Starzejgce sig spoteczehstwo to wyzwanie -  gtdwnie
dla systemu opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej,
ale to réwniez wyzwanie stymulujgce rozwdj nowych sektoréw
gospodarki, chocby silver economy. To rdéwniez wymiana
dobrych praktyk i integracja podmiotéw, ktére mogq przyczynic
sie do aktywizaciji i poprawy jakosci zycia subpopulaciji senioréw.

Monika Burzynska
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opickun BARIERY W ZYCIU OSOB STARSZYCH

b

Utrwalenie w Swiadomosci spotecznej barier, jakie kazdego
dnia pokonujg osoby starsze i potrzebujgce pomocy, wymaga
statych dziatan komunikacyjnych.

Trendy demograficzne sq jednoznaczne. Wedtug prognoz w 2050 .,
az 32 proc. Polakéw bedzie miato 65 lat lub wigcej. W praktyce
oznacza to, ze co trzeci klient bedzie seniorem, a na rynku pracy
pojawi sie znaczqca grupa - o0sbb starszych aktywnych
zawodowo. Wzrodnie tez liczba Iudzi wymagajgcych
wsparcia, ktérych marginalizowanie stanie sie¢ niemozliwe,
co obecnie — niestety czesto sie zdarza.

BEYOND PUBLIC RELATIONS

Kamila Tyniec

Problemy dotykajqce senioréw uwypuklita pandemia wptywajqgca
na zycie az 85 proc. 0séb z tej grupy (wyniki badania SeniorApp).
Wiele firm rozpoczeto kampanie wspierajgce ludzi starszych —
- przebywajgcych wizolacji i zdanych tylko na siebie, np. w robieniu
zakupbdw, czy oferujgce pomoc medyczng i psychologiczng. MySle,
ze to pozytywne dziatanie z pewnosciqg byto bardzo potrzebne.

Jednak utrwalenie w Swiadomosci spotecznej barier, jakie
kazdego dnia pokonujg osoby starsze i potrzebujgce pomocy,
wymaga statych (a nie okazjonalnych) dziatah komunikacyjnych.
Powinny zosta¢ one oparte na dialogu migdzypokoleniowym, ktory
pomoze zrozumie€ sytuacje osdb starszych i ich potrzeby.

BEYOND

PUBLIC RELATIONS

PR Manager, Beyond Public Relations

Specjalizuje si¢ w dziataniach Public Relations, w obszarach: doradztwo strategiczne, media relations, PR korporacyjny,
komunikacja kryzysowa, komunikacja wewnetrzna, media spotecznosciowe i monitoring medidéw. Posiada doswiadczenie

zdobyte przy wspotpracy z instytucjomi, korporacjami midzynarodowymi, spbtkami oraz  organizacjomi

pozarzqdowymi. W  swojej karierze  odpowiadata  za  tworzenie i readlizacje  strategii  dla  klientéw

z branz tj. HR, prawniczej, nieruchomosci, IT, motoryzacyjnej, retail, e-commerce czy petrochemicznej prowadzqc dziatania

zwigzane  z  aktywng  komunikacjg, w  tym  komunikacjq  kryzysowq.  Wspiera  dziatania  organizacji

pozarzgdowych i projekty spoteczne. Posiada doswiadczenie w organizowaniu eventédw oraz miedzynarodowych
i ogélnopolskich wydarzen branzowych.
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%@ Opiekunowie

LISTA ZADANYCH PYTAN:

1. Czy w Pani/Pana otoczeniu znajdujq sie osoby potrzebujgce pomocy?

2. Czy w Pani/Pana rodzinie znajdujq sie osoby potrzebujgce pomocy?

3. Jakiej pomocy potrzebujg osoby starsze w Pani/Pana otoczeniu?

4. W jakiej formie pomaga Pani/Pan osobom potrzebujgcym w swoim otoczeniu?

5. Jak czesto pomaga Pani/Pan osobom potrzebujgcym w swoim otoczeniu?

B. Czy osoby potrzebujgce same zwracajq sie do Pani/Pana o pomoc?

7. Co jest dla Pani/Pana najwigkszq przeszkodqg w pomaganiu osobom potrzebujgcym?
8. W jakiej odlegtosci od Pani/Pana znajdujq sie osoby potrzebujgce pomocy?

9. Jaka jest Pani/Pana sytuacja finansowa?

10. Jak pandemia COVID-19 wptyneta na zycie oséb potrzebujgcych w Pani/Pana otoczeniu?
11. W jakim wieku jest osoba starsza, ktérej Pani/Pan pomaga?

59
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A—— 1.CZY W PANI / PANA OTOCZENIU ZNAJDUJA SIE
Opiekun OSOBY PORZEBUJACE POMOCY?

A
¥

@L tak, ale nie moge
im poméc 17% 46% tak, préobuje im poméc

nie wiem, nie znam
takich osoéb
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AKTYWNOSE PROSPOLECZNA

Dariusz Ludwiczak
Ekspert rynku pracy 50+

Oficjalny wolontariat, zwtaszcza senioralny ma sie¢ w Polsce
stabo w poréwnaniu z krajomi Europy Zachodniej, gdzie
Seniorzy stanowig fundament, wiodgcq site tego ruchu.
W Niemczech, Anglii mnostwo senioréw pracuje spotecznie,
chcqc czu€ sie potrzebni w dawaniu siebie innym.

To ciekawe, bo w naszym spoteczenstwie jednak kulturowo
katolickim, mito$¢ blizniego i wzajemna pomoc powinna
sie przejawia€ mocniej, chociazby w postaci wolontariatu.

Ponad 1/3 ankietowanych nie zna lub nie zauwaza osob,
ktérym mogtyby poméc. To oznacza, ze relacje kolezenskie czy
sqgsiedzkie w naszym kraju nie sq zbyt bliskie.

17% znam i nie moge poméc: moze nie mam sity fizycznie,
moze brak mi Srodkébw finansowych, moze studiuje
czy pracujg, wiec nie znajduje czasu dla innych.

Blisko potowa deklaruje, ze pomaga mimo wszystko.
Ciekawe  jednak, co rozumie poprzez pomoc.
Czy jesli kto§ wptaci na Caritas czy WOSP to juz traktuje
to jako pomoc?

Jezeli wspomniana tu pomoc, bazuje nie tylko na jakiejs
idei, a tym co liczy si¢ znacznie bardziej: osobisty kontakt,
odwiedziny, zakupy... to mogtoby wskazywag, ze z aktywnosciq
prospotecznq nie jest Zle.
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A—— 2. CZY W PANI [ PANA RODZINIE ZNAJDUJA SIE
Opiekun OSOBY PORZEBUJACE POMOCY?

nie wiem, nie znam
takich oséb

7,

tak, pomagamim
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Opiekun KOMENTARZ

SAMODZIELNOSC SENIOROW
Aleksandra Laudanska

Redaktor naczelna #POKOLENIA

Ponad potowa Opiekunbébw uwaza, ze w jej najblizszym pomocy, mozna ttumaczyé tym, ze Seniorzy chcqg by¢
otoczeniu, wsréd cztonkébw rodziny sq osoby, ktére samodzielni i niezalezni — czesto zwracajq sie po pomoc,
potrzebujg pomocy. Patrzgc na wyniki z poprzedniego gdy juz naprawde nie mogq sobie poradzi¢,
pytania, blisko 70% zauwaza osoby potrzebujgce wokét siebie. za§  Opiekunowie  odczytujg pewne  ograniczeniaq,
Rozdzwiek miedzy deklaracjami Seniordw a spostrzezeniami do ktérych seniorzy sie zaadaptowali, joko takie, ktére

Opiekunéw odnosnie do tego, jak wiele osdb potrzebuje wymagajq pomocy z zewnatrz.
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. 3. JAKIEJ POMOCY POTRZEBUJA OSOBY STARSZE
Opiekun W PANI / PANA OTOCZENIU?

% *w tym pytaniu mozna byto wybrac wigcej niz 1 odpowiedz - % ma charakter poglgdowy

i zyciowej (zatatwianie spraw, robienie zakupéw, realizacja recept) ;
73,6 % 262 osoby
: zdrowotnej (lekarskiej, rehabilitacyijnej, pielegnacyjnej) : : y

T e o towarzystwa,
 finansowej/materialnej : : : (zatatwianie spraw, wsparcia psychicznego,
21,9% 78 0s6b | robienie zakupoéw, emocjonalnego

L sadnej realizacja recept)

@ nie wiem

1n,5% 41 0s6b

! towarzystwo, wsparcie psychiczne, emocjonalne

. 5,9 % | 21 0s6b _@Q

nie wiem : \! y

I 31% n os6b§ . . .

; : ; : g zdrowotnej (lekarskiej,

0 100 200 300 400 rehabilitacyjnej, pielegnacyjnej)

zadnej
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KOMENTARZ

WSPOLNY CZAS TO NAJCENNIEJSZA POMOC
tukasz Salwarowski

Redaktor Naczelny Gtosu Senioraq,
Prezes MIRS i MANKO

Odpowiedzi w tym pytaniu zestawione z podobnym Podstawowym zmartwieniem jest samotno$€.  Poczucie
zagadnieniem skierowanym do osbéb starszych wskazujg bycia  porzuconym, niezauwazonym. Nie zatatwimy
na wysoki poziom niewiedzy wsréd deklarujgcych cheé tego idgc za kogo§ do sklepu, tylko dajgc
pomocy Opiekundw. Stwierdzenie, ze gtdwnym problemem mu swoje towarzystwo. Mozna odwotaé sie do stow:
osbb starszych jest zrobienie zakupdw, czy posprzqtanie “czas to pieniqdz”. Tak, to ten wspdlny czas

mieszkania jest btedne. jest najcenniejszq pomocag.
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4. W JAKIEJ FORMIE POMAGA PANI [ PAN OSOBOM
POTRZEBUJACYM W SWOIM OTOCZENIU?

*w tym pytaniu mozna byto wybrac wigcej niz 1 odpowiedz - % ma charakter poglgdowy

i zyciowej (zatatwianie spraw, robieni¢ zakupéw, realizacja recept)

;. zadnej

ﬁnqnsowej/mqte:riqlnej

75,6 %
22,5 %

14,9 %

: towarzystwo, wsparcie psychiczne

! robie to, o co proszg

100

59 %

22%

uczestnictwo w pg:'aktykach religijnyq:h

11%

200

N

300

269 os6b
80 os6b
53 osoby
21 os6b
8 os6b

4 osoby

400

£2

towarzystwa, wsparcia

psychicznego, emocjonalnego

5,9% robie to, o co proszq

1,1% uczestnictwo
w praktykach religijnych

zyciowej (zatatwianie
spraw, robienie zakupow,
realizacja recept)



Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce - raport z badania opinii spoteczne;j |

67

Opiekun KOMENTARZ

SENIOR NAUCZYCIELEM ZYCIA

tukasz Salwarowski
Redaktor Naczelny Gtosu Seniorq,
Prezes MIRS i MANKO

W dzisiejszym Swiecie patrzy sig na Seniora zbyt narzedziowo,
technicznie - jakby byt kolejng “sprawq do zatatwienia”. NIE.
Senior nie jest maszynq, ktérg nalezy serwisowaé o czasie.
To drugi cztowiek, ktérego potrzeby sq state. Z ktérym mozna
porozmawia¢, spedzi¢ czas, zdoby¢é mnédstwo ciekawych
informacji i doSwiadczenia: dla obopdlnej korzysci: starsze

osoby, ktére dzielg sie swoimi wspomnieniami, przezyciami,
czujqg sie powazane i potrzebne, za§ mtodzi mogq sig od nich
wiele nauczy€. | powinni. W mtodym, szybkim Swiecie brakuje
tego, czego nie nauczqg zadne kursy. Mozna zdoby¢ to obcujgc
z Seniorami wtaénie. Mowie przede wszystkim o wrazliwosci,
solidarno$ci, wspobtczuciu i empatii.

W Polsce z ustug opiekuhczych korzysta ponad 94 tys. osob.
Jest to jednak wciqz kropla w morzu potrzeb. Badanie NIK Opiekunowie nie towarzyszq im w spacerach i nie rozmawiajg
wskazuje na jeszcze jednq waozng rzecz - seniorzy z nimi. W takich sytuacjach przychodzi na pomoc Program
objeci ustugami skarzyli sie na to, ze nie majg mozliwosci TWOJA OBECNOSC POMAGA MI ZYC $wiadczony przez
porozmawiania z  osobami  Swiadczqcymi  pomoc, wolontariuszy Stowarzyszenia mali bracia Ubogich.

tylko zaspakajane sqg ich podstawowe potrzeby zyciowe.

Joanna Mielczarek
Dyrektor Stowarzyszenia mali bracia Ubogich




| Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce - raport z badania opinii spotecznej

5. JAK CZESTO POMAGA PANI /[ PAN OSOBOM
POTRZEBUJACYM W SWOIM OTOCZENIU?

0

\ bardzo czesto,

codziennie
wcale

*

czesto, kilka razy
w tygodniu

7

dosyé czesto,
raz w tygodniu

okazjonalnie,
raz w miesigcu
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Opiekun KOMENTARZ

DEKLARACJA TO JESZCZE NIE POMOC

tukasz Salwarowski
Redaktor Naczelny Gtosu Senioraq,
Prezes MIRS i MANKO

40% badanych deklaruje czestq pomoc osobom
potrzebujgcym (codziennie, kilka razy lub raz w tygodniu).
To bardzo dobry wynik. Niestety nie przektada
sie ogblnospoteczne statystyki.

STATYSTYKA A REALIA

11% szczerze przyznato szczerze, ze nie pomaga nikomu dookota. Wobec tego, raczej nie dojdziemy do prawdziwej statystyki,
Mozna sig jednak spodziewac, ze odpowiedzi to stwierdzenia ile oséb, ktére chcqg nazywac siebie Opiekunami - gotowe
deklaratywne, nie wiadomo na ile zgodne ze stanem sq nieS¢ pomoc, realnie jg oferuje i Swiadczy, a ile tylko
faktycznym. Wstyd powiedzie€: “nie pomagam wcale”. o tym mowi.

Dariusz Ludwiczak
Ekspert rynku pracy 50+
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A— 6.CZY OSOBY POTRZEBUJACE SAME ZWRACAJA SIE
Opiekun DO PANI [ PANA O POMOC?

b

?
Q nie, ale pytam,
=P jak moge poméc?

nie, nie zwracajg 3,1%

sieg o pomoc
@ tak, ale nie moge
im poméc

tak, staram sie
im poméc
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Judyta Kruk
Zwiqzek Duzych Rodzin 3+

KOMENTARZ

OPIEKA BYWA WYZWANIEM

W naszym Srodowisku dostrzegamy zwiekszonq potrzebe Kazdg historie  rozpatrujemy indywidualnie,

71

chociaz

tylko 7 o0sbéb z pytanych 352, na pytanie
najwiekszq przeszkode w  proszeniu O pomoc,

wsparcia mniej samodzielnych seniordw, ktérzy z réznych
przyczyn (zdrowotnych, finansowych) nie sg w stanie
zabezpieczyé swoich podstawowych potrzeb.
Doswiadczenie  Linii 3 Plus pokazuje koniecznos§¢
zainteresowania sie tq grupg.

Do telefonu trafiajg cyklicznie zgtoszenia dotyczqce
opieki nad osobami starszymi. Rodziny sygnalizujg
swoje problemy i wyzwania przed jokimi  stajg
w zmaganiach z opiekq nad najstarszymi cztonkami rodziny.

zauwazamy wspoélne elementy.

Gtowne wyzwania zgtaszane przez rodziny  to:
brak dostgpu do specjalistycznej wiedzy na temat

choréb, ktére przezywajg najblizsi i stgd wynikajgce
kiopoty w podejmowaniu fachowej opieki, godzenie
opieki nad senioromi i tgczenie rél rodzicielskich
i zawodowych.

NIE WSTYDZMY SIE ROBIC KtOPOTU

W modelu starosci,
wczesniej, czesto

z ktérym mieliSmy do czynienia
potrzeby seniorow schodzity

wskazato odpowiedz ,nie chce robi¢ kiopotu”, oraz to,
ze co trzecia badana starsza osoba prosi o pomoc,
Swiadczy o pewnej zmianie mentalnosciowe;.

na dalszy plan — w zyciu rodziny i lokalnej spotecznosci,
a sami zainteresowani, szczegdlnie kobiety, ,nie chcieli robi¢
ktopotu”.

Aleksandra Laudanska
Redaktor naczelna #POKOLENIA
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A— 7.CO JEST DLA PANI [ PANA NAJWIEKSZA PRZESZKODA
Opiekun W POMAGANIU OSOBOM POTRZEBUJACYM?

% *w tym pytaniu mozna byto wybrac wigcej niz 1 odpowiedz - % ma charakter poglgdowy
nie ma
przeszkod ﬁ?

i nikt nie prosi mnie o pomoc ; 5 5 @ 2%
36,8 % 1310s6b ©)
; | nikt nie prosi mnie

| nie mam wystarczajqgcych srodkéw !

. 23: % 82 osoby (o) pomoc

E nie mam czasu E : : :

I oo 149 0s6b

mieszkam zbyt dtétleko

I 33,4 % 119 0séb |

nie ma przeszkédé

N | 2 | 7osts nie mam

0 100 200 300 400 wystarczajgcych
srodkow

hie mam czasu
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BRAK POMOCY WYNIKA Z OGRANICZONYCH MOZLIWOSCI

Judyta Kruk
Zwigzek Duzych Rodzin 3+

Wszystkie rodziny, ktére zgtaszajg sie do Linii 3Plus sq obecne
w zyciu swoich bliskich - senioréw i deklarujg che¢ dalszego
wsparcia. Jednocze$nie natrafiajg na problemy, ktérym
nie potrafig same podotaé. Wéwczas najczesciej szukajg
systemowego wsparcia. Czesto w doswiadczeniu opieki
nad najblizszymi towarzyszy im zagubienie i poczucie
osamotnienia. Ale jednocze$nie sq zaangazowani i poszukujq
konstruktywnych rozwigzah dla swojej wielopokoleniowej
rodziny.

Zgtoszenia trafiojgce do Linii 3Plus utwierdzajg nas
w przekonaniu o dwojakich potrzebach takich rodzin.
Najczesciej poszukujg albo wykwalifikowanych opiekundw,
albo osbb wspierajgcych, ktére wyjdqg na spacer, pomogag
zrobi¢ zakupy.

Gtbwne  wyzwania zgtaszane przez rodziny  to:
brak dostepu do specjalistycznej wiedzy na temat
chordb, ktoére przezywajg najblizsi i stqd wynikajgce
ktopoty w podejmowaniu fachowej opieki, godzenie opieki
nad seniorami i tgczenie rél rodzicielskich i zawodowych.
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WNISSSSS 8 W JAKIEJ ODLEGLOSCI OD PANI / PANA ZNAJDUJA SIE
Opiekun OSOBY POTRZEBUJACE POMOCY?

@ bardzo daleko, G}

poza granicami  bardzo blisko, w tym
kraju  11% samym mieszkaniu

5?

Q daleko, w tym Li»
samym kraju 30,3% 22,8% dosy¢ blisko,

w tej samej dzielnicy

_. blisko, w tym
Qy|o . 2 e
.5|ﬁ| samym miescie
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PROBLEMEM JEST ODLEGLOSC

Joanna Mielczarek
Dyrektor Stowarzyszenia mali bracia Ubogich

Stopniowa utrata samodzielnosci skojarzona z wiekiem
powoduje, ze starszy cztowiek z czasem musi korzystac
ze wsparcia rodziny, znajomych lub pomocy publicznej.
Szukanie wsparcia wytgcznie w kontaktach rodzinnych
jest jednak obarczone pewnym ryzykiem.

W sytuacji, kiedy starsza osoba traci kontakt z rodzing
lub jej nie posiada albo rodzina mieszka daleko,
jej sytuacja zyciowa moze drastycznie pogorszyC
sie w bardzo krotkim czasie. W niniejszym badaniu
niemal 1/3 opiekunéw wskazuje na to, ze przeszkodq
w pomaganiu jest wiasnie zbyt duza odlegto§¢ zamieszkania.
W takiej sytuacji niemal 12%  seniorbw  korzysta
z pomocy instytucjonalnej, a ok. 16% z pomocy sqgsiedzkie;.
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9. JAKA JEST PANI / PANA SYTUACJA FINANSOWA?

g

niezadowalajgca,
potrzebuje dodatkowego
zarobku

P

niezadowalajgca,
otrzymuje dodatkowq
pomoc

75 ©

zadowalajgca
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FINANSOWE KRYTERIUM POMOCY

Judyta Kruk
Zwigzek Duzych Rodzin 3+

System  wsparcia
dla rodzin, ktore:
swoich potrzeb, a dodatkowo
ustawowo kryteria finansowe.

opieki

spotecznej
nie potrafig samodzielnie zaspokoi¢
spetniajg okreSlone

jest  dostgpny

MOTYWACJA DO POMOCY

Ponad 70% badanych: obecnych bqgdz potencjalnych
opiekunbw ma  zadowalajgcq  sytuacje  finansowaq.
Jezeli wigkszo§¢ badanych to osoby petnigce funkcje
opiekuna zawodowego (optaconego), oznaczaé to moze
intrathg  ekonomicznie dziatalno§¢ zawodowq. Jezeli
jednak, wiekszo§¢ badanych to potencjalni opiekunowie

lub opiekunowie spoteczni (wolontariusze), prawdopodobnie

oznacza to, ze
checi pomagania

Uwazam bowiem, ze najlepszy opiekun to ten, ktory robi
to gtobwnie z potrzeby serca i
a finanse stanowiq dla niego sprawe drugorzednag.

Redaktor Naczelny Gtosu Senioraq,

finanse nie

Wiele rodzin nie spetnia tych kryteriw. Nie otrzymujq
wsparcia w ramach instytucji administracji publicznej,
a wobwczas niejednokrotnie rodziny szukajg wsparcia
w trzecim sektorze oraz na rynku komercyjnym.

sq gtbwnym powodem

innym, co napawa optymizmmem.

posiadanej wrazliwosci,

tukasz Salwarowski

Prezes MIRS i MANKO
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A— 10. JAK PANDEMIA COVID-19 WPLYNELA NA ZYCIE OSOB
Opiekun POTRZEBUJACYCH W PANI [ PANA OTOCZENIU?

% *w tym pytaniu mozna byto wybra¢ wigcej niz 1 odpowiedz - % ma charakter poglgdowy

. nic sie¢ nie zmienito : : :
i czeSciej zwracajg sie do mnie o pomoc : :
334% 119 0s6b

rzadziej zqucqjqisie do mnie o pomt}c : :
10,4 % 37 0séb

czujq osamotnienie, bojq sie wyjs¢ z Edomu

28% 10 0séb
| potrzebujg pomocy w opanowaniu spraw w trybie "zdalnym® .

7% 6 os6b
majq gorszy dost:ep do opieki medyciznej

1,4% 5 0s6b

O ‘mw  EEE
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IZOLACJA POGLEBIA PROBLEMY

Joanna Mielczarek
Dyrektor Stowarzyszenia mali bracia Ubogich

Sytuacja zwigzana z pandemiq COVID-19 pogtebita wiele
trudnosci. Niniejsze badanie to potwierdza przytaczajgc
opinie badanych, ktérzy twierdzq, iz przez pandemige majq
gorszy kontakt z bliskimi i znajomymi, a ponad 5% z nich
wskazata, ze czuje osamotnienie i izolacje.

Potwierdza to badanie ,Sytuacja spoteczna osdb po. 65 r.z.”,
ktére wskazuje, ze istnieje wyrazna grupa osbéb szczegblnie
zagrozonych samotnoscig i wykluczeniem w relacjach
spotecznych - sq to osoby powyzej 80 r.z. Jest to grupa nie
tylko najbardziej osamotniona, ale takze doswiadczajgca
w codziennym zyciu wielu innych trudnoSci wigzgcych
sie z brakiem relacji migdzyludzkich (np. poczucia braku
bezpieczehstwa czy poczucia bycia niepotrzebnym).
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——— 11. W JAKIM WIEKU JEST OSOBA STARSZA, KTOREJ
Opiekun PANI [ PAN POMAGA?

0,8% 45-54 lat
0,8% 55-59 lat
hie pomagam 5,3% 60-64 lat

65-74 lat

80« Iiat
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NIE ZAWSZE BEDZIEMY MLODZI

Dariusz Ludwiczak
Ekspert rynku pracy 50+

Warto zwréci€ uwage na podziat osoby, ktore twierdzg, ze nie
potrzebujg pomocy, to raczej Ci mtodsi seniorzy - o cate
pokolenie, bo sq blisko szeS§¢dziesigtki. Ci za$, ktérzy chcieliby
otrzymaé wiecej wsparcia, to Seniorzy po siedemdziesigtce

i osiemdziesigtce. Wydaje nam sie, ze zawsze bedziemy
miodzi, a tymczasem warto zadbaé o zaspokojenie potrzeb,
ktérych nie odczuwamy w tej chwili, ale za kilka lat bedg
one niezbedne do normalnego funkcjonowania.

POTRZEBY ROSNA WRAZ Z WIEKIEM

Co wazne, liczne badania na ten temat pokazujq takze,
ze potrzeba systematycznej opieki wzrasta wraz z wiekiem,
tym samym osoby najstarsze, czyli te powyzej 80. roku zyciq,
potrzebujg wsparcia dwukrotnie czescie;.

Agnieszka Wrébel
MOPR Gdansk

- -

OPIEKA WSROD BLISKICH

Joanna Mielczarek
Dyrektor Stowarzyszenia mali bracia Ubogich

Duza waga kontaktédw rodzinnych jest charakterystyczna
dla polskiej kultury, totez opiekunami sg najczeSciej bliscy
seniora, a pomagajg najczesciej najstarszym seniorom
- ponad 30% badanych w niniejszym  badaniu

potwierdzito, ze osoby, ktére wspierajg majg pow. 80 lat.
Te osoby liczqg na niq szczegdlnie, a potrzeba ta nasila sie
w miareg pojawiania si¢ niesamodzielnosci, bedgcej skutkiem
przewlektej choroby czy obnizajqcej si¢ z wiekiem sprawnosci.
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PODSUMOWANIE WYNIKOW

“Wszystkich nas tgczy fakt starzenia sie.”

~ Przemystaw Wisniewski, Senior _Hub, Instytut Polityki Senioralnej

Dostrzezenie potrzeb seniorow ukazanych w raporcie, niesie
nadzieje na podniesienie priorytetow spraw tej grupy
w debacie publicznej.

Raport “Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw
w Polsce” potwierdza wiele intuicyjnych spostrzezen
dotyczqcych sytuacji osdéb starszych w Polsce. Problem ten
stat sie szczegdlnie widoczny w okresie pandemii bedqgc
czynnikiem dodatkowo obnizajgcym jakoS¢ zycia — i tak juz
wrazliwej — grupy spotecznej, jokq stanowiq seniorzy.

Przemystaw WisSniewski
Senior_Hub.
Instytut Polityki Senioralne;j

| Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce - raport z badania opinii spotecznej

Ograniczanie aktywnosci i relacji, uderzyto przede wszystkim
w coraz wigkszg, niemal dziesigciomilionowq populacje

osbb starszych. Grupa ta, w pordébwnaniu do o0sbéb
mtodszych, podczas pandemii  COVID-19 zostata
pozostawiona sama sobie - czesto nie majqc

mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony bliskich.

Co wigcej, przedstawienie perspektywy opiekuna, jest
niezwykle wazne dla lepszego zrozumienia procesu
pomocowego. Perspektywa ta moze takze przyczyni€ sie
do precyzyjniejszego okreslenia dziatan, ktére nalezy podjqc
w celu skutecznej promocji zachowah prospotecznych
wsréd potencjalnych opiekundw.

Dostrzezenie potrzeb seniorébw ukazanych w raporcie, niesie
nadzieje na podniesienie priorytetdw spraw tej grupy
w debacie publicznej. Wszystkich nas tgczy bowiem
fakt starzenia sie.

Dbajmy wigc o komfortowqg codziennosé obecnych
seniorow - w ten sposob stworzymy warunki do dobrej
i godnej jesieni zycia dla samych siebie.
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Raport dobitnie pokazuje nam, jak bardzo
zaniedbaliSmy obszar komunikacji i wspétpracy

miedzypokoleniowej, sgsiedzkiej.

Obraz jaki wytania sie z raportu, szczegdlnie mnie nie
zaskoczyt, wiemy juz duzo o singularyzaciji starosci, o poczuciu
osamotnienia, wykluczenia cyfrowego, o ograniczeniach
w dostepie do opieki zdrowotnej czy ustug, nie zawsze
wystarczajgcych dochodach.

tatwo zauwazy€, ze zarbwno opiekunowie, a jeszcze wyrazniej
seniorzy deklarujg, ze nie wiedzg kto w ich otoczeniu
potrzebuje pomocy a kto tej pomocy chetnie udzieli
Czg8€  seniorbw  nie  podejmuje  préb  szukania
pomocy, bo obawia sie odmowy albo wysokich
kosztdw pomocy. Duzy potencjat widze w  aktywowaniu
pomocy sgsiedzkiej, gdyz jest ona w zasiggu reki, cho
nie zawsze dostepna, jak pokazuje raport.

Zasmucajgcy jest fakt, ze niecate 50% senioréw jest
aktywnymi uczestnikami zycia spotecznego. Z pewnoSsciq
mozemy sprawi¢, ze osoby takie znajdg wsparcie.
Dzigki nowoczesnym technologiom takie wsparcie moze
docieraé tam, gdzie jest najbardziej potrzebne.
Co réwniez istotne, moze generowa¢ dodatkowe dochody
dla oséb gotowych podjgé sie dziatan wspierajgcych.

Jedyne watpliwosci, jokie mam to, czy najbardziej
potrzebujgcy seniorzy poradzqg sobie z dotarciem
do informacji w  Swiecie cyfrowym. Ale tutqj
wracamy do wspotpracy miedzypokoleniowej, ktéra moze
nie jest lekiem na cate zto w polityce senioralnej,
ale moze bardzo poprawic jakosS¢ zycia seniorédw i mtodszych
pokolen, ktore przeciez tez bedq seniorami - w przysztoSci.

Wbrew pozorom badania nasuwajqg pozytywne wnioski.
Widze duzy potencjat, ktéry dotychczas nie zostat aktywowany
i wykorzystany. Zarébwno opiekunowie jak i seniorzy
w wigkszosci deklarujg che¢ udzielania pomocy, ale brakuje
im  wiedzy, gdzie szuka¢ o0sbb  potrzebujgcych
lub $wiadczgcych pomoc.

Aplikacja, taka jak SeniorApp, moze doskonale usprawnié
a czasami wrecz umozliwi¢, uzyskanie pomocy osobom
potrzebujgcym, ale rowniez osobom, ktére tej pomocy
mogq i chcq udzielié.

Celina Maciejewska
Rzecznik ds. Senioréw w todzi
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PODSUMOWANIE RAPORTU

Zrozumienie, jak wyglgda zycie osob starszych jest
kluczem do zmiany postaw spotecznych i odczarowania
stereotypu seniorow.

Jak pokazato badanie
komunikacja miedzy réznymi generacjami jest petna
btednych interpretacii. Co widac m.in. wsrod
ankietowanych odpowiadajgcych na pytanie dotyczgce
pomocy, ktorej potrzebujg seniorzy. Osoby  starsze
wskazaty, ze najbardziej potrzebujg pomocy zdrowotnej
i finansowej, podczas gdy duza grupa (74%) mtodszych
opiekundw wskazata gtdwnie na kwestie zyciowe. Wedtug nich
to one sprawiajg najwiekszy problem ,silversom”.

SeniorApp, wspomniana

Kamila Tyniec
PR Manager, Beyond Public Relations

Ta grupa niestusznie jest spychana na  margines
oraz postrzegana stereotypowo i wrzucana do ,jednego worka”,
chociaz tworzqg jg ludzie znajdujgcy sie w bardzo
odmiennych  sytuacjach i prowadzacy  zréznicowany
styl zycia. Badanie SeniorApp wyraznie pokazuje te roznice
widoczne np. w aktywnosci seniordw, ich sytuacji materialnej,
rodzinnej i spoteczne;.

Mam nadziejg, ze raport SeniorApp obali wiele mitow
na temat ludzi starszych. Co wiecej, stanie sie cyklicznym
elementarzem  pozwalajgcym  na  znalezienie  formuty
komunikacji  miedzypokoleniowej,  tak by  doskonale
zrozumieC oczekiwania osoOb, ktére na etapie jesieni zycia
mMogQq potrzebowacC naszej pomocy.

BEYOND PUBLIC RELATIONS BEYOND

PUBLIC RELATIONS

Beyond Public Relations jest agencjg komunikaciji ,360 stopni”, ktéra kompleksowo dba o wizerunek firm, marek, produktow i osdb. Jej dziatania
cechuje profesjonalizm, rzetelno$¢, zaangazowanie, etyka i dbatos€ o szczegdty. Agencja kazdego dnia stara sie dodawac¢ wartos¢ do biznesu
Klientéw i pomaga¢ im w realizacji celdow. Zespdt Beyond Public Relations uwaza, ze komunikacja i pielegnowanie relacji z interesariuszami,
to jedne z najwazniejszych narzedzi wspotczesnego zarzqgdzania. Pomaga wdrazaé osiggalne i realistyczne strategie komunikacji, ktére wptywajq
na rozpoznawalnos§¢ marek, wyrdzniajq je na tle konkurenciji rynkowej oraz konsekwentnie budujg ich pozytywny wizerunek.
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ODPOWIEDZ NA POTRZEBY SENIOROW

Nasz Swiat nieustannie sie zmienia. To jasne
i trudno z tym polemizowaé. Wydaje nam sig,
ze w tych zmianach, to my ksztattujemy swojq
rzeczywistos¢. Sq jednak trendy, na ktore, jako
jednostki nie mamy wptywu.

Tak jest wiaSnie z  postgpujgcym  starzeniem
naszych spoteczenstw. Wazne, bySmy zdawali sobie
z tego sprawe i mogli te trendy okietzna¢ i dobrze
przygotowac nasze otoczenie.

Badanie pokazuje, ze nie prosimy o pomoc, bo sig boimy,
bo nie wypada, blokuje nas poczucie dumy  albo
nie uSwiadamiamy sobie naszych potrzeb.

Brakuje nam otwartosSci i umiejetnoSci  widzenia
tego, co czesto jest na wyciggnigcie naszej reki, a takze
zdolnosci do jasnej komunikacii.

W pewnym wieku, szczegllnie samotnym osobom,
wydaje  sig, ze zaczynajg byCc  “niewidzialne”.

Celowo uogdlniaomy i nie rozroézniomy badanych
grup na seniorow i opiekundw, bo w gruncie rzeczy
zjowiska  spoteczne  dosiegajg  nas  wszystkich,
bez wzgledu Nna wiek, pochodzenie,
zarobki, miejsce zamieszkania.

Mamy wrazenie, ze tylko praca u podstaw,
juz z najmtodszymi cztonkami naszych spotecznosci,

pozwoli przygotowac nas na nadchodzqgce
wyzwania. Otwartose, empatiaq, umiejetnosce
stuchania, che¢ oraz gotowoS¢C do  niesienia

i otrzymywania pomocy - to wszystko, czego wspodlnie
powinnismy sie uczyC.

Tylko  stworzenie systemowych rozwiqgzan, przede
wszystkim na polach edukacji, medycyny, a takze
innych  dziedzin gospodarki, da nam mozliwosc,
jesli nawet niekompletnego rozwiqzania, to przynajmniej
ztagodzenia skutkdbw czekajgcych nas zmian spotecznych.

Autorzy
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SENIOR.HUB

Senior Hub — Instytut Polityki Senioralnej to pierwsza w Polsce jednostka badawcza i doradcza

zajmujgca sie tematami z obszaru polityki senioralnej prowadzonej na poziomie krajowym,

:«SENIOR.HUB

INSTYTUT POLITYKI SENIORALNEJ

regionalnym i lokalnym.

Inicjatorem i organizatorem  Instytutu  jest Fundacja Zaczyn
(www.zaczynorg), prowadzgca innowacyjne dziatania  dedykowane
obecnym i przysztym seniorom, spotecznosci liczgcej dzis niemal 10 miliondw
0s0b, ktora w 2050 roku liczy€ bedzie az 40% mieszkancow Polski.

JesteSmy innowacyjnym think-tankiem, z ktérym wspotpracuje kilkudziesieciu
badaczy z roznych dziedzin. Nasza jednostka jest jedyng w Polsce instytucijg
badaowczqg nie zwiQzang z publiczng jednostkg naukowq, zdolng
do wspoéttworzenia partnerstwa badawczych w  wigkszosci obszardw.
Konstruktywnie wspotpracujemy z sektorem innowacyjnym, sektorem
biznesowym, jednostkami centralnymi administracji publicznej, jednostkami
samorzqdu terytorialnego, organizacjomi  pozarzqdowymi, mediami
MAasowymi.

Prowadzimy rowniez jedyne w Europie Centralne pismo eksperckie
o charakterze popularno-naukowym poswigcone  tematyce starzenia
sie spoteczenstwa  w wymiarze systemowym ,Polityka Senioralna”.
Gtownym zrodtem finansowania Instytutu w latach 2020 i 2021 jest grant
celowy udzielony przez Narodowy Instytut Wolnosci (www.niw.gov.pl).

Swojq uwage poswigcamy zwiaszcza zagadnieniom takim jak:

* jakos¢e zycia seniorow w aspekcie psycho-fizycznym, spotecznym, ekonomicznym;
* zmiany demograficzne i ich reperkusje dla systemoéw: ubezpieczen spotecznych,
stuzby zdrowia, rynku pracy;

* funkcjonowanie oséb starszych w wymiarze spotecznym i obywatelskim oraz me-
tody aktywizowania spotecznego i obywatelskiego osodb dojrzatych wiekiem;

* dobre praktyki w zakresie wsparcia spotecznego oséb starszych na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym;

*  projektowanie innowacji technologicznych i spotecznych  korzystnych
dla starzejgcego sig spoteczenstwa i indywidualnych uzytkownikow;

* rozwigzania urbanistyczne i architektoniczne, zwiekszajgce dostepnosce przestrzeni
wspodlnych dla oséb z dysfunkcjami wtasciwymi dla wieku dojrzatego;

* preferencje konsumenckie i sita nabywcza oséb starszych;

* mechanizmy uczenia sig oséb dojrzatych i starszych;

* jakos¢ zycia senioréw w aspekcie psycho-fizycznym, spotecznym, ekonomicznym;

Wspélnie z podmiotami partnerskimi:

* projektujemy i testujemy innowacje spoteczne i technologiczne

* doradzamy JST w zakresie wdrazania rozwigzan korzystnych dla najstarszych
mieszkancow;

* upowszechniamy wyniki badan i lobbujemy za wdrozeniami nowych narzedzi
poprawiajgcych spoteczne funkcjonowanie osob starszych i podnoszqce jakose
zycia senioréw.
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