EDYCJAV

. 2025
‘@ SeniorApp

Fundacja

RAPORT

Ocena potrzeb

W zakresie wsparcia
dla Seniorow

w Polsce

Badanie opinii
publicznej

seniorapp.pl



Stowem wstepu

Z dumg oddajemy w Pahstwa rece pigtq edycje Raportu ,Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Seniorow
w Polsce”.

Miniony rok pokazat, jak dynamicznie zmienia sig rzeczywisto$¢ osdb starszych— zarbwno w kontekscie
demograficznym, jak i spotecznym. SeniorApp wraz z Fundacjg SeniorApp kontynuuje misje
systematycznego monitorowania tych zmian i przektadania ich na konkretne wnioski oraz rekomendacje.

Raport powstat z przekonania, ze rzetelne dane i uwazna analiza sq fundamentem skutecznych dziatan
- od lokalnych inicjatyw po ogdlnopolskie strategie polityki senioralnej. W tym roku szczegdlng uwage
zwracamy na obszary, ktére wyraznie zyskaty na znaczeniu: dostep do nowoczesnych form opieki, integracja
migdzypokoleniowa oraz przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu. W obliczu prognoz GUS, ktére wskazujq,
ze w 2060 roku osoby w wieku 65+ bedqg stanowi¢ juz jednq trzeciqg polskiego spoteczefstwa, konieczne
jest nie tylko reagowanie na biezgce potrzeby, ale takze planowanie diugofalowych dziatah. Naszym
celem pozostaje tworzenie przestrzeni do otwartej debaty, w ktérej gtos senioréw jest punktem wyijsciaq,
a nie jedynie uzupetnieniem.

Celem Raportu jest nie tylko precyzyjne zdiagnozowanie potrzeb oséb starszych, ale takze wskazanie
konkretnych rozwigzan, ktére mogq realnie poprawi¢ jako$¢ ich codziennego zycia. Wierzymy, ze
analiza problemodw to dopiero pierwszy krok — prawdziwg wartos¢ tworzy wdrazanie dziatan, ktére tqczq
innowacyjnos¢ z empatiq.

Dlatego proponowane w raporcie rekomendacje majq charakter praktyczny i mozliwy do zastosowania
zarbwno przez samorzqdy, organizacje pozarzqdowe, jak i spotecznosci lokalne. Naszqg ambicjq jest, aby
kazdy kolejny rok przynosit wymierne zmiany w obszarach opieki, aktywizacji i integraciji seniorow.

Wierzymy, ze niniejszy Raport stanie sig inspiracjq do kolejnych krokéw w kierunku budowania Polski
przyjaznej wszystkim pokoleniom — kraju, w ktérym starzenie sie oznacza nie ograniczenia, lecz nowe
mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Przemystaw Mroczek Igor Marczak

Prezes SeniorApp (W  Wiceprezes SeniorApp
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Fundacja

Fundacja SeniorApp realizuje ustugi opiekunhcze i wsparcie
Srodowiskowe we wspbtpracy z Instytucjami Pomocy Spotecznej
oraz jednostkami samorzqdu terytorialnego.

Swiadczymy bezposredniq pomoc seniorom, zaréwno w formie
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, jok i wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. Angazujemy sig réwniez
w dziatania charytatywne, na Wielkanoc oraz Swieta Bozego
Narodzenia dostarczyliSmy niemal 100 zestawodw “Swieconki”
dla podopiecznych Fundacji SeniorApp.

Edukacja cyfrowa to jeden z filarbw naszej dziatalnosci.
Prowadzimy warsztaty, szkolenia i kampanie informacyjne
skierowane do senioréw, ich rodzin oraz pracownikéw opieki
spotecznej. Uczymy, jak bezpiecznie korzystac z internetu,
aplikacji mobilnych czy urzgdzeh elektronicznych.

Naszym celem jest nie tylko przekazywanie wiedzy, ale tez
budowanie pewnosci siebie i otwartosci na nowe technologie
wsrdd osoéb starszych.

Nasze dziatania w liczbach

160+

warsztatéw zrealizowanych
w 2025 roku

70+ tys.

zrealizowanych godzin opieki
dla potrzebujgcych Senioréw!

250+

miejsc pracy dla opiekunéw
os6b starszych

10+ tys.

dostarczonych cieptych
obiadoéw dla Senioréw!

Dane za 2025 rok
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Projekty edukacyjne

Fundacja SeniorApp prowadzi kompleksowe programy edukacyjne dla osbéb

starszych, majgce na celu przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu i wsparcie

w korzystaniu z nowych technologii. Warsztaty odbywajqg sie w matych grupach
« i w przyjaznej atmosferze — tak, by zapewni¢ indywidualne podejécie i efektywnq
nauke.

Wiosng 2025 zrealizowaliS§my projekt “Dla kazdego co$ cyfrowego”.
Projekt finansowany byt z funduszu odbudowy Unii Europejskiej NextGenerationEU.
Dzieki tej wspotpracy przeszkoliliSmy 140 Senioréw - kazdy uczestnik zrealizowat
32-godzinny kurs i potwierdzit swojg wiedze na egzaminie kofcowym.

Nie zwalniamy tempa, do kofica 2025 przeszkolimy jeszcze 560 osdb w wojewoddztwie
Slgskim i kujawsko-pomorskim oraz ponad 1000 oséb na warsztatach “Polub sig
ze zdrowiem” w catej Polsce.

npa Apjelo

Tak oceniajg nas uczestnicy

9,1 9,6

Srednia ocena satysfakcji uczestnika Srednia ocena prowadzqgcych
w skaliod 1do 10 w skaliod 1do 10

aulAap

Wiecej informacji o projektach edukacyjnych
na stronie internetowe:

seniorapp.pl/warsztaty
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Opieka
9) w Terenie

Cyfrowe wsparcie opieki Srodowiskowej

Starzejqgce sig spoteczenstwo stawia przed pomocq
spoteczng nowe wyzwania. Coraz wigcej senioréw

deklaruje che€ pozostania we wtasnych domach, co - W no
zwigksza znaczenie ustug opiekunczych realizowanych {' mmmm‘@:‘g:ﬂ”“‘ y
w Srodowisku lokalnym. Cyfryzacja tych ustug ' ) o 0830
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,Opieka w Terenie” to system informatyczny T_':ET::::;W
wspierajqcy jednostki samorzgdu terytorialnego
oraz instytucje pomocy spotecznej w organizaciji
i realizaciji ustug opiekunczych. Umozliwia planowanie
wizyt, prowadzenie dokumentacji, rozliczanie ustug
oraz przygotowywanie raportow.
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Pakiety wchodzgce w skiad systemu

wTerenie

dla pracownikédw socjalnych i asystentéw rodziny. Utatwia planowanie
zadan, prowadzenie dokumentaciji elektronicznej i raportowanie dziatan.

wOpiece

dla koordynatoréw i opiekunéw. Wspiera zarzgdzanie grafikami pracy,
przydziatem opiekundw, rozliczaniem godzin oraz monitorowaniem
jakosci ustug.

Cele i efekty wdrozenia

Wdrozenie systemu sprzyja automatyzacji
raportowania, poprawie terminowosci i jakosci ustug,
a takze zwigkszeniu bezpieczenstwa pracy personelu
terenowego. Narzedzie wspiera rowniez proces
deinstytucjonalizaciji opieki — umozliwiajgc bardziej
elastyczne i zindywidualizowane formy wsparcia.

Za projektem stoi polski startup SeniorApp,
specjalizujgcy sie w innowacjach spotecznych
i ustugach opieki domowej. ,Opieka w Terenie”
powstata, by realnie wspiera¢ osoby niosqgce pomoc
innym.

Po wiecej informaciji skontaktuj sie z nami:
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@ kontakt@opiekawterenie.pl

Q +48 604 911 080
@ opiekawterenie.pl
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@ SeniorApp

SeniorApp to bezptatna, ogdlnopolska aplikacja stworzona
z myslg o osobach potrzebujgcych wsparcia — seniorach,
osobach z niepetnosprawnosciami oraz ich bliskich. Umozliwia
szybkie zamoéwienie pomocy w codziennych obowigzkach,
takich jak zakupy, sprzgtanie czy opieka domowa. Korzystajq
z niej rbwniez osoby, ktére z ré6znych powoddw nie mogq
samodzielnie realizowaé¢ podstawowych zadah dnia
codziennego. Pomoc oferujg sprawdzeni wykonawcy -
opiekunowie, wolontariusze i osoby chcqce dziata¢ lokalnie.

Dzigki aplikacji mozna w prosty sposéb zorganizowaé wsparcie
dopasowane do potrzeb senioréw, zapewniajgc im komfort,
bezpieczenstwo i niezaleznos€. Inspiracjg do stworzenia
SeniorApp byty osobiste doswiadczenia zwiqzane z opiekg
nad osobami starszymi.

Dzi$ aplikacja ma juz ponad 55 tysigcy uzytkownikdéw i stale sig
rozwija. W ramach rozwoju platformy do SeniorApp dotqczajg
réowniez partnerzy zewnetrzni, ktérzy tworzq dedykowane
oferty dla senioréw. W aplikacji mozna znalezé m.in. ofertg
Enel-Med, Lux Med czy Legimi, oferujgce ustugi medyczne,
profilaktyczne oraz dostep do kultury i rozrywki. Dzigki tym
wspotpracom uzytkownicy aplikacji mogq korzystac z wielu
ustug na preferencyjnych warunkach i tatwiej siega€ po
wsparcie dopasowane do ich wieku i potrzeb.
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Patroni honorowi
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Eksperci Raportu

Raport ,Ocena potrzeb w zakresie
wsparcia dla seniorbw w Polsce”
prezentuje wyniki badan dotyczgcych
sytuaciji oraz potrzeb oséb starszych.

Do interpretacji wynikéw oraz

wzbogacenia raportu swojg wiedzqg
zaproszono ekspertéw z wielu dziedzin,
ktorzy podzielili sie doSwiadczeniem
i profesjonalnym spojrzeniem na

omawiane zagadnienia. Kazdy
z ekspertow udzielit wnikliwego
komentarza, umozliwiajgcego
pogtebionqg analize danych oraz
petniejsze  zrozumienie zjawisk
przedstawionych w raporcie.

dr n. med. in. o zdr.
Andrzej Lejczak

Doktor nauk medycznych i o zdrowiu, specjalista
fizjoterapii, technik ortopeda, biegty sqdowy
ds. rehabilitacji medycznej. Prezes Krajowej Izby
Doméw Opieki, fundator Fundacji Senior-Care,
inicjator projektow prosenioralnych. Uczestnik
krajowych i miedzynarodowych projektow EIT
HEALTH. Cztonek zespotdéw naukowo-badawczych
w ramach projektow: 7 Ramowy Program
Komisji Europejskiej, Narodowe Centrum Nauki,
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, Agencja
Badan Medycznych. Zajmuje sie ocenq zdrowia,
jakosci zycia i sprawnosci senioréw. Autor
licznych publikacji z zakresu fizjoterapii osob
starszych.

nadkom.
Beata Borowicz

Ekspert ds. profilaktyki spotecznej w Zarzgdzie
CBZC we Wroctawiu. W Policji stuzy od 19 lat.
Doswiadczenie zawodowe zdobywata m.in.
w Komendzie Wojewbddzkiej Policji, gdzie
petnita funkcje wojewddzkiego eksperta ds.
profilaktyki spotecznej, a takze w obszarze
organizacji stuzby. Autorka ogélnopolskiego
programu profilaktycznego ,Alfa”,
podnoszqcego Swiadomos¢ wobec zagrozen
terrorystycznych. Koordynatorka projektéw
wspotpracy migedzynarodowej z zakresu dziatan
prewencyjnych. Z wyksztatcenia pedagog
i informatyk, tqczy wiedze z obszaru nauk
spotecznych i technologii z praktykq policyjnq.

Artur Dominiak

Ma 20-letnie doSwiadczenie menedzerskie
w branzach telekomunikaciji, ptatnej telewizji
i energetyki. W Play odpowiada za strategie
rozwoju oferty Play dla Domu, obejmujqcq
m.in. rozwijanie produktu TV, wspotprace
z dostawcami tresci liniowych i on-demand,
rozwoj oferty Swiattowodowej oraz rozbudowe
portfolio urzgdzehn Play Box. Biznesowy
pragmatyk podejmujqcy decyzje oparte
na faktach i dziatajgcy z wizjg ,dwbéch
krokéw do przodu”. Absolwent Zarzqgdzania
na Uniwersytecie todzkim.

Elzbieta Klepacka
@eliza_betka_gotuje

Jedna z najbardziej znanych polskich
Silver Influencerek. Ekspertka od zdrowego
gotowania, propagatorka zdrowego trybu
zycia, odzywiania i aktywnosci w dojrzatym
wieku. Instagramerka, ktéra na swoim
profilu @eliza_betka_gotuje zgromadzita
prawie 140 tysiecy obserwatoréw. Laureatka
plebiscytu FLEXI, w kategorii “Znani i Lubiani”.
Inspiruje kobiety w réznym wieku pokazujgc
site os6b 50+. Pasjonatka prostego,
domowego gotowania, ktéra tgczy tradycje
z nowoczesnym podejsciem do zdrowia.
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dr Elzbieta
Ostrowska

Absolwentka SGH oraz doktor ekonomii.
Przewodniczqca Zarzgdu Gtéwnego Polskiego
Zwigzku Emerytéw i Rencistéw. Cztonkini
Rady ds. Polityki Senioralnej. Reprezentuje
Srodowisko emerytéw w Radzie Nadzorczej
Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych. Uczestniczy
w posiedzeniach komisji sejmowych i senackich
oraz innych gremiach zajmujgcych sie
problemami oséb starszych i wspbtpracuje
z mediami zajmujgcymi sie tqg tematykaq.

Irena Rej

Prezes Zarzqdu Izby Gospodarczej ,FARMACJA
POLSKA" zrzeszajgcej producentdéw, dystrybutoréw
i importeréw produktéw leczniczych. Aktywnie
dziata m.in. na rzecz integracji Srodowiska. Stale
uczestniczy w wielu programach, w tym takze
o tematyce senioralnej. Od wielu lat uznawana za
najbardziej wptywowq osobe w ochronie zdrowia.

dr hab. n. o zdr.
Ewa Borowiak

Pielegniarka, specjalistka w dziedzinach
pielegniarstwa zachowawczego i geriatrycznego,
nauczyciel akademicki oraz naukowiec.
Jest profesorem Uniwersytetu Medycznego
w todzi, prodziekanem Wydziatu Nauk o Zdrowiu
ds. Oddziatu Pielegniarstwa i Potoznictwa
oraz kierownikiem Zaktadu Pielegniarstwa
Zachowawczego na Uniwersytecie Medycznym
w todzi. Wojewddzki konsultant w dziedzinie
pielegniarstwa geriatrycznego dla wojewbédztwa
tédzkiego.

dr Katarzyna
Nosalska

Dyrektor Centrum Rozwoju Kompetencji
Cyfrowych w Ministerstwie Cyfryzaciji.
Ukonczyta Akademig Goérniczo-Hutniczg
w Krakowie na Wydziale Inzynierii Mechanicznej
i Robotyki. Studiowata réwniez na Akademii
Leona Kozminskiego, gdzie uzyskata doktorat
w zakresie nauk ekonomicznych i nauk
o zarzqdzaniu. Dr Nosalska specjalizuje sie
w transformacji cyfrowej oraz rozwoju
kompetenciji cyfrowych. Jej praca koncentruje
sie na inicjowaniu, koordynowaniu i realizowaniu
dziatan z zakresu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego oraz wspieraniu cyfrowej
edukacji w Polsce.

Igor Marczak

Wspotzatozyciel aplikacji mobilnej SeniorApp.
Ekspert MRPiPS w Zespole ds. Reformy Systemu
Pomocy Spotecznej. Jest absolwentem
Etnologii na Wydziale Filozoficzno-Historycznym
Uniwersytetu todzkiego. Posiada ponad 30 letnie
doswiadczenie zawodowe w branzach FMCG
i B2B. Pracowat dla wielu $wiatowych marek. Od
lat zaangazowany spotecznie. Instruktor ZHP.
Muzyk amator. Projektuje rozwiqzania, ktére
zmieniajg podejscie do ustug opiekunczych.
Zaangazowany w gremia pracujgce na rzecz
ksztattowania polityki senioralnej w Polsce.

Katarzyna Scheer

>

Prezeska Fundacji Biedronki powstatej w 2020 r.
zinicjatywy Jeronimo Martins Polska - wiasciciela
sieci Biedronka. Misjg Fundacji jest pomoc
potrzebujgcym seniorom i poprawa jakosci ich
zycia poprzez programy zwalczajgce ubodstwo,
niedozywienie, samotnos¢ i wykluczenie.
Na dziatania pomocowe przeznaczono juz
ponad 300 min zt. Scheer zwigzana jest z JMP
od 2016 r., wczesniej zajmowata stanowiska
menedzerskie w marketingu i sprzedazy
w branzy ubezpieczeniowej i telekomunikacyjnej,
a takze byta konsultantkg McKinsey & Company.
Ukonczyta SGH i zdobyta tytut MBA w Kellogg
School of Management.
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Konrad Schroeder

Wtasciciel marki Moc dla Seniora, psycholog
spoteczny, przedsigbiorca, wyktadowca
akademickiiinnowator. Realizuje projekty narzecz
rozwoju i poprawy jakosci zycia, w tym pierwszy w
Polsce prototyp bezpiecznego smart-mieszkania
dla senioréw (SafeSmartSeniorHome). Od
2013 roku, prowadzqgc firme doradczq, wspiera
organizacje w tworzeniu bezpiecznego
i efektywnego $rodowiska pracy, koncentrujgc sie
na rozwoju kompetencji osobistych i komforcie
psychologicznym pracownikéw. W prywatnej
praktyce od ponad 11 lat pomaga klientom
budowa¢ zdrowsze relacje i rozwija¢ sciezke
zawodowaq.

Magdalena
Kotodziej

Ekspertka wspierajgca organizacje pacjenckie,
promotorka pacjentocentryzmu i witgczania
pacjentdw w decyzje w ochronie zdrowia. Od lat
zarzqdza projektami edukacyjnymi (m.in. ,Razem
dla zdrowia”), moderuje dialog spoteczny.
Wiceprzewodniczqgca Rad przy Ministrze
Zdrowia i Rzeczniku Praw Pacjenta, cztonkini
Naczelnej Komisji Bioetycznej. Od 2014 r. zwigzana
z Fundacjg MY Pacjenci, dziatajgcg na rzecz
kompetenciji zdrowotnych pacjentéw.

Od lat zwigzana z Mokotowem, gdzie uczyta
sie i studiowata. Od 2000 roku aktywnie dziata
spotecznie, najpierw w MSM ,Energetyka”,
a nastepnie m.in. jako Przewodniczgca Rady
Osiedla ,ldzikowskiego” oraz cztonek Rady
Osiedla Sadyba (2011-2023). Zaangazowana
w budzet partycypacyjny i prace nad miejscowym
planem zagospodarowania. Od 2019 roku
aktywna w Mokotowskiej i Warszawskiej Radzie
Senioréw (petnigc funkcje wiceprzewodniczqcej,
sekretarza, a od 2025 r. przewodniczqcej).
Posiada akredytacje do Obywatelskiego
Parlamentu Senioréw i uczestniczy w pracach
Parlamentarnego Zespotu ds. Rad Seniordow.

Matgorzata Mis

Od 2016 r. Prezes Stowarzyszenia Ochrony
Konsumentéw Aquila, koordynator projektow
konsumenckich, trener i autorka publikacji
z zakresu prawa konsumenckiego. Specjalizuje
sieg w tworzeniu treSci prawnych dla
konsumentéw i praktycznym wykorzystaniu
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym. Interesuje sie réowniez
konsumenckimi aspektami ustawy o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze
(implementujgcej EAA). Cztonkini Rady ds.
Polityki Senioralnej przy Minister ds. Polityki
Senioralnej w kadencji 2024-2026.

tukasz Salwarowski

Prezes Stowarzyszenia MANKO oraz
Miedzynarodowego Instytutu Rozwoju
Spotecznego, redaktor naczelny ,Gtosu Seniora”,
ekonomista, socjolog, dziatacz spoteczny.
Inicjator programu ,Gmina Przyjazna Seniorom”,
Ogblnopolskiej Karty Seniora i Miedzynarodowych
Senioralibw w Krakowie. Zasiada w Radzie
Organizaciji Pacjentéw, Radzie Dostepnosci oraz
Radzie ds. Polityki Senioralnej w KPRM.

dr Marlena Kondrat

Cztonkini zarzqdu Krajowego Instytutu
Gospodarki Senioralnej, doktor nauk spotecznych
w dyscyplinie ekonomia i finanse, wyktadowczyni
Uniwersytetu Warszawskiego oraz Uniwersytetu
Civitas. Naukowo zajmuje sie wptywem silver
tsunami na procesy gospodarcze. Jako cztonkini
zarzqdu Krajowego Instytutu Gospodarki
Senioralnej odpowiada za obszar wigczania
cyfrowego osbéb dojrzatych, tworzgc programy
edukacyjne majgce na celu podnoszenie
kompetenciji cyfrowych senioréw w Polsce.
Uczestniczy w komisjach sejmowych, tworzgc
rekomendacje dla rzqdu m. in. w zakresie
podnoszenia bezpieczenstwa senioréw.
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Marta Komanska

Dyrektorka Zarzgdzajgca Fundacji TV Puls ,Pod
Debem”, ktéra od 2013 roku wspiera osoby
65+. Ekspertka w zakresie wsparcia seniorow,
skuteczny manager oraz oredowniczka walki
z wykluczeniami. Inicjuje i prowadzi dziatania
majgce na celu poprawe jakosSci zycia oséb
starszych. Jest pomystodawczyniq projektu
.Sie€¢ Pokolef — Bezpieczny Senior online”.
Marta, korzystajgc z wyjqgtkowego zmystu
organizacyjnego i biznesowego, umiejetnie
tgczy rézne sektory i Srodowiska. Oddana misji
wspierania seniorébw oraz nieztomna w dgzeniu
do wyeliminowania barier spotecznych, edukaciji
i integracji miedzypokoleniowe;j.

Piotr Czubaty
‘h.-

Prezes Data Protection Center Sp. z 0. 0. oraz
Fundaciji na rzecz bezpieczenstwa cyfrowego
,SIECI”", Cztonek Stowarzyszenia ISSA Polska,
Dyrektor projektu ,Cyfrowy Senior”, cztonek
Rady Programowej projektu ,Cyfrowy Skaut”.
Specjalista ds. bezpieczehstwa informacji,
inspektor ochrony danych, konsultant
ds. cyberbezpieczehAstwa. W pracy
bezkompromisowy w zapewnianiu
bezpieczefistwa informaciji, po godzinach
ambasador edukacji o uzaleznieniach cyfrowych.

dr hab. Marta

Fizjoterapeutka, specjalistka w promociji zdrowia
i edukaciji zdrowotnej, profesor w Katedrze
Geriatrii CM UMK w Toruniu. Specjalizujgca sie
w geriatrii, edukacji senioralnej, dyskryminacji
os6b starszych oraz fizjoprofilaktyce. Jest
przewodniczqcq Rady ds. Polityki Senioralnej
w KPRM i cztonkinig zarzqgdu Stowarzyszenia
Fizjoterapia Polska. Laureatka wielu nagréd
zwigzanych z Srodowiskiem senioralnym oraz
wdrazaniem innowacji w zakresie fizjoterapii.
Prowadzi fanpage Geriatryczna.pl.

prof. Piotr Gatecki

Specjalista psychiatra i seksuolog, Konsultant
Krajowy w dziedzinie psychiatrii, Kierownik
Kliniki Psychiatrii Dorostych UM w todzi,
autor neurorozwojowej teorii depresji.
Cztonek kluczowych ciat doradczych, jest
m.in. przewodniczqcym Rady ds. Zdrowia
Psychicznego, autor ponad 400 publikacji
naukowych, wspotautor podrecznika
“Psychiatria”. Zaangazowany w walke ze
stygmatyzacjq pacjentébw i rozwdj polityki
zdrowia psychicznego.

Podhorecka prof. UMK

Marta Sadurska

Od 2000 roku pracuje w jednostkach samorzqdu
warszawskiego, dziatajgc na rzecz oséb starszych
oraz os6b z niepetnosprawnosciami. Od 2017
roku petni funkcje dyrektorki Centrum Ustug
Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”. W pracy
zawodowej zajmuje sie organizowaniem ustug
spotecznych, szczegblnie koncentrujgc sie na
dziataniach wspierajgcych osoby niesamodzielne
w ich miejscu zamieszkania.

Przemystaw Mroczek

Przemystaw Mroczek - prezes Fundacji
SeniorApp i wspoétzatozyciel jednej z najczesciej
wybieranych w Polsce aplikacji wspierajgcych
seniordw i osoby potrzebujgce opieki. Absolwent
Wydziatu Zarzqdzania Uniwersytetu todzkiego,
z 19-letnim doswiadczeniem zawodowym,
w tym 8 lat w branzy retail. Od kilku lat rozwija
projekty spoteczne i cyfrowe przeciwdziatajgce
wykluczeniu technologicznemu i spotecznemu.
Inicjator corocznych badan potrzeb senioréw.
Wyktadowca akademicki na Uniwersytecie WSB
Merito w Warszawie i w Wyzszej Szkole Ksztatcenia
Zawodowego we Wroctawiu. tgczy wiedze
z praktykq biznesowaq.
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Radostaw
Mackiewicz

0Od 2023 roku petni funkcje dyrektora Centralnego
Osrodka Informatyki. Jest doSwiadczonym
managerem w branzy nowych technologii,
szczegblnie w obszarze cloud computingu,
cyberbezpieczefstwa i zarzqdzania ustugami
IT. Przez wiele lat pracowat dla globalnych
dostawcéw rozwigzan, m.in. Microsoft oraz
Hewlett-Packard. Prowadzi dziatalnosé
akademickq, wyktadajgc zagadnienia nowych
technologii, przedsiebiorczosci i psychologii
zarzqdzania. Ukonczyt Politechnike Warszawskq
oraz studia MBA prowadzone przez Szkote Biznesu
PW we wspotpracy z London Business School, HEC
Paris i NHH Norwegian School of Economics.

Tomasz Chomicki

Zaangazowany promotor nowych technologii.
Od ponad 11 lat zwigzany zawodowo z Samsung
Electronics Polska. W firmie odpowiedzialny
za rozwdj biznesu w tym rozwigzan
cyberbezpieczenstwa, tworzenie strategicznych
partnerstw biznesowych oraz obszary techniczne
w regulacjach. Reprezentujgcy branze jak CTO
- Zwiqzku Cyfrowa Polska oraz Przewodniczgcy
Komitetu Administracji Cyfrowej w PIIT.

Rafat Bakalarczyk

Badacz polityki spotecznej, zwtaszcza senioralnej
i opieki dtugoterminowej. Adiunkt w Instytucie
Pracy i Spraw Socjalnych i na Uniwersytecie
Warszawskim. Cztonek komisji ekspertéow ds.
praw os6b starszych przy RPO oraz Zespotu ds.
Reformy Pomocy Spotecznej dziatajgcego przy
MRPIPS. W przesztosci wspobtredaktor naczelny
czasopisma “Polityka senioralna”. Ekspert ds.
polityki spotecznej m.in. przy Caritas Polska.
Swoje zaangazowanie eksperckie i badawcze
od lat tgczy z zaangazowaniem bezposrednim
i spotecznym w obszarze wsparcia osob starszych
lub potrzebujqcych opieki.

prof. dr hab. n. med.
Tomasz Targowski

Absolwent Wydziatu Lekarskiego Wojskowej
Akademii Medycznej w todzi. Specjalista
w dziedzinie geriatrii, choréb ptuc i choréb
wewnetrznych. Od 2016 roku kieruje nowo
powstatg Klinikg i Poliklinikg Geriatrii
w Narodowym Instytucie Geriatrii, Reumatologii
i Rehabilitacji w Warszawie, ktory zostat
utworzony w 2015 roku. Od roku 2020
petni role konsultanta krajowego
w dziedzinie geriatrii. Jest autorem
i wspoétautorem wielu publikacji naukowych
z zakresu immunologii, alergologii, choréb
ptuc, choréb wewnetrznych i geriatrii.

dr hab. n. med.
Robert Olszewski
prof. NIGRiR

Kardiolog, specjalista choréb wewnetrznych,
kierownik Zaktadu Gerontologii, Zdrowia
Publicznego i Dydaktyki w Narodowym
Instytucie Geriatrii, Reumatologii i Rehabilitacji
w Warszawie. Autor licznych publikaciji
naukowych w dziedzinach takich jak kardiologia,
echokardiografia, onkologia, gerontologia,
zdrowie publiczne i wypalenie zawodowe.
Kierownik miedzynarodowych grantéw w zakresie
zdrowia publicznego w tym edukacji zdrowotnej
seniorow.
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ortoped¥yo

by Synoptis

Ortopedio by Synoptis to marka produktéw rehabilitacyjno-
ortopedycznych, ktéra wchodzi w sktad Grupy Neuca — jednego
zlideréw rynku ochrony zdrowia w Polsce. Marka powstata, by tgczy€
najwyzszq jako§¢ i innowacyjne rozwigzania z szerokq dostgpnosciq
oraz przystepnqg cenq. Dzieki temu pacjencioraz placéwki medyczne
moggq korzysta¢ z kompleksowej oferty produktédw wspierajgcych
powrdt do zdrowia i codzienng niezaleznosg.

Oferta Ortopedio by Synoptis obejmuje bardzo szerokie spektrum
sprzetu — od kultokciowych, balkonikbéwipodporek, przez stabilizatory
i ortezy, az po woézki inwalidzkie, materace przeciwodlezynowe czy
poduszki ortopedyczne. Tak szeroki asortyment sprawia, ze marka
odpowiada na potrzeby zaréwno oséb po urazach i operacjach,

jak i pacjentdw wymagajgcych diugotrwatej rehabilitacji lub
codziennego wsparcia w zakresie mobilnosci.

Produkty marki Ortopedio by Synoptis wyrdzniajg sie
innowacyjnosciq i wysokq jakoscig. Kazdy produkt spetnia
miedzynarodowe standardy jakosSciowe i odpowiada wymogom
refundacyjnym NFZ. To potwierdzenie bezpieczehstwa, trwatosci
i funkcjonalnosci sprzetu, ktéry moze by€ stosowany zaréwno
w warunkach domowych, jak i w profesjonalnych placéwkach
medycznych. Wszystkie produkty marki Ortopedio by Synoptis
zaprojektowane sqg tak, by tgczyty skutecznoS¢ terapeutyczng
z komfortem codziennego uzytkowania.

Ortopedio by Synoptis stawia na najlepszy stosunek
jokosci do ceny. Produkty dostgpne w ramach refundacji NFZ
oraz szeroka oferta w réznych przedziatach cenowych pozwalajg
pacjentom i ich rodzinom znalez¢ rozwigzania dostosowane do
indywidualnych mozliwosci. Sprzet rehabilitacyjno - ortopedyczny
marki Ortopedio by Synoptis jest dostepny w sklepach medycznych
w catej Polsce.
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% SWIAT ZDROWIA

OPERATOR MEDYCINY

Operator Medyczny Swiat Zdrowia to podmiot realizujgcy opieke medycznqg dla pacjentéw
indywidualnych w ramach NFZ oraz FFS, dla pracownikédw w ramach abonamentow,
medycyny pracy i programow profilaktycznych oraz dla pacjentéw partneréw biznesowych
tj. zaktadéw ubezpieczen i podmiotéw medycznych.

Jest jednq z najwigkszych tego typu firm w kraju, w sktad ktérej wechodzi ponad 85 wiasnych
centréw medycznych, 3800 placéwek partnerskich, infolinia medyczna, przychodnia cyfrowa
i platforma do rezerwacii lekoéw Apteline Swiat Zdrowia. Operator realizuje takze $wiadczenia
dla TU Zdrowie, oferujgcego ubezpieczenia zdrowotne.

dailee

DRYLOCK* TECHNOLOGY INSIDE

Dailee to marka oferujgca niezawodne i innowacyjne produkty higieniczne. Marka tworzona
przez jednego z najwiekszych europejskich producentédw Drylock Technologies, lidera
w dziedzinie innowacyjnych rozwigzan higienicznych, ktéremu zaufaty miliony pacjentéw
na catym Swiecie. Firma Drylock wspétpracuje m.in z markami takimi jak Lidl, Walmart czy
Rossmann.

W ofercie marki Dailee znajdujqg sie pieluchomaijtki, majtki chtonne, wktady urologiczne
oraz podktady higieniczne — wszystkie zaprojektowane tak, by sprostac roznym potrzebom
uzytkownikéw. Od lekkiej ochrony w ciqgu dnia, przez rozwigzania dla oséb aktywnych,
az po produkty o najwyzszej chtonnosci, dedykowane opiece dtugoterminowej — Dailee
odpowiada na kazdy etap i poziom wsparcia.

Celem marki Dailee jest zapewnienie osobom zmagajqgcym sig z inkontynencjg maksymaine;j
ochrony, komfortu. Produkty Dailee wyrézniajqg sie wysokqg chtonnosciq, dtugotrwatg kontrolg
zapachu oraz dyskretng konstrukcjg. W Polsce wytgcznym dystrybutorem produktow
stosowanych w inkontynenciji jest Grupa Neuca, ktéra zapewnia ich szerokg dostepno$¢
w sklepach medycznych i aptekach.
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Cele i obszary
badawcze Raportu

Nasza publikacja ma na celu analize
i okreSlenie gtéwnych obszaréw
niespetnionych oczekiwan oséb
starszych i reagowania na potrzeby
os6b starszych w najblizszym
otoczeniu. W tegorocznej edycji
Raportu zdecydowali§my skupi€ sie
na czterech kluczowych obszarach
badawczych:

Potrzeby zdrowotne Seniorow

Jakos§¢ zycia Senioréow

Zycie spoteczne, zjawisko
singularyzaciji oraz samotnosci
ws§rdd Senioréw

Cyfryzacja oraz umiejetnosci
cyfrowe Senioréw.

Cele

Tworzqc Raport skupiamy sie na:

Budowaniu zaangazowania mtodszych pokolen

Rozumienie sytuacji senioréw to pierwszy krok w kierunku wspierania ich potrzeb. Raport
ma za zadanie zaangazowa¢ miodsze pokolenia w te kwestie.

Identyfikowaniu priorytetéow

Raport pomaga zrozumie€ rzeczywiste bariery, z ktorymi borykajq sie seniorzy i reagowac
na nie.

Podnoszeniu jakosci zycia
Za posrednictwem Raportu okreSlamy dziatania, ktére pomogq podnies¢ jakos§¢ zycia.

Metodologia

Badanie zostato przeprowadzone na probie 1377 oséb w wieku od 55 lat. Respondenci dobierani byli
w sposOb losowo-kwotowy. W celu uzyskania wigkszej kontroli nad terytorialnym rozproszeniem
préby kazde wojewddztwo zostato podzielone na 5-6 warstw ze wzgledu na wielkos$¢
miejscowosci (wies, miasta do 19 999 mieszkancoédw, miasta do 49 999 mieszkancéw, miasta do
99 999 mieszkancoéw, miasta do 499 999 mieszkanhcodw, miasta powyzej 500 000 mieszkancow).
tgcznie otrzymano 82 warstwy. Nastepnie z kazdej warstwy wylosowano proporcjonalng do jej
wielkosci liczbe gmin. W kazdej z gmin zastosowano kwoty proporciji ptci oraz wieku do okreSlenia
liczby kobiet oraz mezczyzn biorgcych udziat w badaniu. Ostatecznie wylosowano 229 gmin, z ktérych
pobierane byty odpowiedzi na pytania ankietowe. Z badaniem docierano réwniez do Senioréw
wykluczonych cyfrowo.

Dzieki wspotpracy z licznymi organizacjami senioralnymi w wylosowanych miejscowosciach, udato
sie dotrze¢ do osdb wykluczonych cyfrowo, co umozliwito uzyskanie odpowiedzi respondentow
w formie papierowe;.

Prezentowane w raporcie wykresy kotowe mogq nie sumowac sie doktadnie do 100%, co wynika
z zaokrgglen wartosci procentowych do liczb catkowitych.
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Metryczka

N% © 26%

Miasto Wie$s
50 - 100 tys.
mieszkancow
Za
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Kobiety Miasto N!lejsce ) Miasto
powyzej 500 tys. zamieszkania 20 - 50 tys.
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mieszkancow
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(wystarcza na (nie mam statego

niezbedne wydatki) dochodu)
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Zdrowie

Modut poswigcony jest problemom,
ktére napotykajg Seniorzy podczas
dbania o zdrowie, uwzgledniajgc
dostep do opieki medycznej, wiedze
na temat choréb oraz poziom
zadowolenia z ustug zdrowotnych.
Badamy takze profilaktyke
i postrzegang sprawnos¢ fizyczng.
Celem jest identyfikacja potrzeb
wsparcia medycznego i barier
w dostepie do leczenia.

Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce

80

60

40

20

Jakie problemy napotyka Pan/i
podczas dbania o zdrowie?

76%
75% 74%

54%

19%

50% 51%
8% 48%
6%
449
349
329
22%
18%
6% N
I i Ii

Miasto powyzej Miasto od 100 Miasto od 50
500 tys. do 500 tys. do 100 tys.
mieszkancow mieszkancow mieszkancow

Odlegte terminy wizyt, zabiegdw, badan

. Staby dostep do specjalistow w mojej okolicy

. Wysokie ceny lekow

64%

52%

4%

4%
6%
|9'/.

Miasto od 20
do 50 tys.
mieszkancow

65%
637
61%

53%

7%
29%
|7'/.

Miasto do 20 tys.
mieszkancow

Wysokie ceny ustug zdrowotnych i badan

Wles

Trudny dostep do informacji, gdzie mozna uzyska¢ porade
lub pomoc w ramach NFZ

Nie mam zadnych problemoéw



Irena Rej

W badaniu seniorzy zgtaszajg trudno$¢ dotyczgcq
dostepnosci do specjalistéw oraz kosztami leczenia. Objawia
sie ona m.in. w odlegtych terminach wizyt, w szczegdlnosci
u specjalistbw. Moze by¢é to zwigzane z kolejnym
wyszczegblnionym w badaniu wyzwaniem, ktérym jest
ograniczony dostep do informacji dotyczgcych pomocy.
Problem pojawia sie niezaleznie od wielkoSci miejsca
zamieszkania, cho¢ w mniejszych miejscowosciach jest on
bardziej rozlegty. Obecnie wprowadzane sqg liczne projekty
majgce na celu poprawe dostepnosci leczenia dla seniordw,
jednak jest to informacja jakqg mogq uzyskac przede wszystkim
od swoich lekarzy. Jako, ze wigkszoS€ z nich wskazuje na
ograniczenie w tym zakresie, rekomendujemy skupienie sie na
rozwijaniu form przekazu, ktére poprawiq dostep do informaciji.

dr hab. Marta
Podhorecka prof. UMK

Odpowiedzi respondentéw pokazujg nie tylko problemy
jednostkowe, ale i szersze wyzwanie systemowe. W kontekscie
zachodzqcych zmian demograficznych i rosngcego
udziatu osbéb starszych w spoteczenstwie, konieczne jest
przedefiniowanie modelu opieki zdrowotnej — tak, aby byt on
bardziej zintegrowany, dostepny lokalnie i oparty na profilaktyce
oraz koordynacji dziatan.

Szczegblnego znaczenia nabiera dzi§ funkcja informacyjna
i wspierajgca — wiele oséb starszych potrzebuje nie tylko
Swiadczenia zdrowotnego, ale tez realnej pomocy w zrozumieniu,
gdzie, kiedy i na jakich zasadach moze z niego skorzystaé. To
wyzwanie nie tyle medyczne, co organizacyjne i spoteczne —
wymagajgce myslenia w kategoriach dostepnosci, a nie tylko
obecnosci ustug.
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W skali od 0-10 jak ocenia Pan/i swéj
ogoiny stan zdrowia?

6% o—
Bardzo zle

15% o—
Bardzo dobrze

22% o——

25% o——
Przecietnie

33%

Dobrze

Mezczyzni

Kobiety

— 9%
Bardzo Zle

-—'—O Bardzo dobrze
e
-

_

24%

Przecietnie

29%

Dobrze

dr hab. Marta
Podhorecka prof. UMK

Samoocena stanu zdrowia wsréd osob starszych rozktada
sie doS¢ réwnomiernie — cze$¢ badanych deklaruje
dobrg kondycje, inni wskazujg na trudnosci, a najwieksza
grupa sytuowata sie posrodku, wybierajgc odpowiedz
Jprzecietnie”. To wynik zrozumiaty, biorgc pod uwage szeroki
zakres wiekowy respondentoéw — od os6b 55-letnich, czesto
jeszcze aktywnych, po senioréow 80+, gdzie pojawiajq sie
ograniczenia zdrowotne typowe dla péznej starosci.

Co wazne, dane pokazujq, ze wraz z wiekiem wzrasta
odsetek osdb oceniajgcych swoje zdrowie jako zte lub
bardzo zte, szczegdlnie wsréd najstarszych. Kobiety czesciej
niz mezczyzni deklarujg gorszy stan zdrowia — by¢ moze
dlatego, ze zyjq dtuzej, ale takze z wigkszq liczbg choréb
przewlektych i z wigkszg uwaznosciq wobec wiasnego ciata.

Te réznice pokazujg, ze ,seniorzy” to nie jedna, jednolita
grupa - to zbiér bardzo réznych osoéb, z réznymi potrzebami
i mozliwosciami. W kontekscie starzenia sie spoteczenstwa,
kluczowe jest projektowanie dziatan zdrowotnych
adekwatnych do etapu zycia - innych dla oséb 60+,
innych dla 80+. Takie podejscie zwieksza szanse na realne
wsparcie zdrowia i jakosci zycia w starszym wieku.



Przemystaw Mroczek

Ponad potowa badanych (57%) deklaruje korzystanie
z prywatnych wizyt u specjalistéow, a jedynie 6% posiada
abonament medyczny. Moze to wynikac z utrudnionego
dostepu do publicznej opieki zdrowotnej, dtugich
kolejek i ograniczonej liczby specjalistdbw w mniejszych
miejscowosciach. Dla wielu senioréw to wybér nie
z komfortu, lecz z koniecznoSci - bo zdrowie nie moze
czekag.

Warto dostrzec, ze coraz wigcej osdb Swiadomie decyduje
sie na prywatne wizyty jako sposéb na zapewnienie sobie
poczucia bezpieczehstwa. Jednoczesnie roSnie znaczenie
modelu abonamentowego, ktéry rozktada koszty leczenia
w czasie i umozliwia staty kontakt z lekarzem. Moze by¢
to kierunek dla przysztych rozwigzan systemowych -
tqgczenie prywatnych ustug z publicznym wsparciem, tak
by seniorzy mieli realny, a nie tylko teoretyczny dostep do
profilaktyki i leczenia. Rozw6j telemedycyny, mobilnych
punktéw diagnostycznych i wspotpraca samorzqddéw
z organizacjami spotecznymi mogtyby znaczqco poprawié
dostepnosS¢ opieki zdrowotnej, zwtaszcza na terenach
wiejskich. Warto, by dyskusja o systemie zdrowia coraz
czesciej dotyczyta nie tylko kosztow, lecz takze réwnosci
w dostepie i jakosci zycia w starszym wieku.
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Czy korzysta Pan/i z prywatnej opieki
zdrowotnej?

o,
6%
Tak, mam wykupiony
abonament (pakiety typu
LUX MED, Medicover)

37% o—

Nie

o,
57% o——
Tak, korzystam z prywatnych
wizyt u specjalistow, ptace za
kazdq wizyte osobno
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55%

31%
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8%
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55 - 64 lat

200 zt lub mniej
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48%

39%

8%
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65 - 69 lat
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lle szacunkowo miesigecznie wydaje
Pan/i na wizyty u specjalistéw?

60%

54%

35%

26%

10%

7%

3% 4%

70 - 79 lat 80 i wiecej lat

dr Elzbieta
Ostrowska

Stan zdrowia to kluczowy czynnik jakoSci zycia — zdrowy
senior to senior aktywny i samodzielny. Niestety, system
opieki zdrowotnej nie odpowiada na potrzeby starzejgcego
sie spoteczenstwa. Dtugie kolejki do lekarzy, na zabiegi czy
rehabilitacje zagrazajg zdrowiu i zyciu oséb starszych. Coraz
wiecej senioréw korzysta z prywatnych ustug medycznych,
co stanowi ogromne obcigzenie finansowe, zwtaszcza
przy niskich emeryturach. Nie kazdego sta¢ na kilkaset
ztotych miesigcznie za wizyty u specjalistow. Dodatkowym
problemem sq wysokie ceny lekdéw — wigkszo$€ seniorow
zazywa kilka lub kilkanascie preparatéow jednoczesnie.
Niezbedne sqg dziatania takie jak zwigkszenie dostepnosci
Swiadczen medycznych, rozwdj opieki geriatrycznej
i rozszerzenie listy tanich lekéw, by starsi mogli zy¢ dtuzej
i zdrowiej.

dr n. med. i n. o zdr.
Andrzej Lejczak

Wydatki seniorobw na wizyty u specjalistbw rosng wraz
z wiekiem, grupa 80+ czeSciej deklaruje miesieczne wydatki
powyzej 400 zt niz mtodsze roczniki. Jednoczesnie sytuacja
finansowa tej grupy jest najbardziej niekorzystna: az 37%
senioréw deklaruje, ze nie wystarcza im na podstawowe
potrzeby, a 15% nie ma statych dochodéw. Ponadto,
u 61% badanych sytuacja finansowa pogorszyta sie
w ciggu ostatniego roku. Pokazuje to rosngcq luke miedzy
potrzebami zdrowotnymi a mozliwosciami finansowymi
najstarszych osdb. Wzrost wydatkéw jest naturalny, wraz
z wiekiem rosnie liczba chordb przewlektych. Nalezy zatem
rozwazy€ zwigkszenie dostepnosci do refundowanych
Swiadczen NFZ-owskich w kohorcie 80+.
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lle szacunkowo miesigcznie wydaje
Pan/i na leki bez recepty
i suplementy?

2
\/ Irena Rej ”
/

27%

26%
Na podstawie wynikéw badania mozemy wnioskowag, ze
seniorzy, pomimo dostgpu do bazy bezptatnych lekéw, "
wydajq stosunkowo wysokg sume na suplementy i leki bez
miesigcznie. To zjawisko moze by¢ zwigzane z przekonaniem, N

24%

27%
25%24% 24%
19%
17%

20% 20% o0
18%
17% 17%
15% 15%
14%
I | I
| I | |

55 - 64 |at 65 - 69 lat 70 - 79 lat 80 i wigcej lat

recepty. Najwiecej oséb wydaje na nie od 51 do 150 ziotych

16%
ze suplementy i leki bez recepty sq niezbedne do poprawy
stanu zdrowia. Najczesciej to przekonanie bazuje nie na

opiniach medycznych i badaniach, lecz na reklamach 10
i Srodkach masowego przekazu.

S
(@)
O
C
-
2]
>
>
>
S
0
N
<
1
N
Q

W takim przypadku rowniez nalezy skupic sie na poprawie
sposobéw komunikacyjnych z seniorami, a takze na
utatwieniu dostepnosci do rzetelnych informaciji, ktére bedq
prezentowane w sposob przystepny dla grupy docelowe;. o
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2% o—
Zdecydowanie nie

5% oI |

|

Raczej nie

Nie mam
zdania

28% o—

Raczej tak

50% o

Zdecydowanie tak

Mezczyzni

Czy zgadza sie Pan/i ze
stwierdzeniem, ze szczepienia sq
skuteczng formq ochrony przed
chorobami zakaznymi?

Kobiety

— 2%

Zdecydowanie nie

4%

Raczej nie

|

y

18%
Nie mam
zdania

24%

Raczej tak

-

53%

Zdecydowanie tak

prof. dr hab. med.
Tomasz Targowski

Mozna uznag, ze blisko 4/5 oséb powyzej 55. roku zycia
biorqgcych udziat w badaniu — niezaleznie od pici — jest
przekonanych o tym, ze szczepienia chroniq przed
chorobami zakaznymi. To niezta wiadomos$€. Z drugiej
strony az 2% ankietowanych absolutnie nie wierzy
w skuteczno$¢ ochronnego dziatania szczepionek.

Trawestujgc ten odsetek na catg populacje polskich
obywateli w wieku objetym badaniem oznacza to, ze mamy
w kraju kilkaset tysiecy starszych oséb zdecydowanie
przeciwnych szczepieniom. Jest to wysoce niepokojgce
zjawisko, gdyz im starsi jesteSmy tym mamy stabszy uktad
immunologiczny i jesteSmy bardziej podatni na choroby
zakazne, ktére mogg mie€ ciezki przebieg, grozgcy
powaznymi powiktaniami, a nawet zgonem.



prof. dr hab. med.
Tomasz Targowski

Prawie 9 na 10 ankietowanych (odpowiedzi ,zdecydowanie
tak” i ,raczej tak”) cheiatoby w petni refundowanych szczepieh
dla senioréw, np. w ramach tzw. listy lekdéw bezptatnych 65+.
W zwiqzku z tym warto podkresli¢, ze katalog bezptatnych
szczepieh w ramach tej listy jest sukcesywnie poszerzany przez
Ministerstwo Zdrowia. Obecnie osoby w wieku 65 lat i wigecej
majg prawo do bezptatnych szczepieh przeciwko grypie,
pneumokokom, COVID-19, pdétpascowi oraz syncytialnemu
wirusowi oddechowemu (RSV), ktéry u oséb z obnizong
odpornosciq moze wywotywa¢ bardzo cigzkie, grozne dla zycia
zapalenia ptuc. Niestety nadal niewielu senioréw korzysta z tej
darmowej oferty profilaktyki zdrowotnej.

Magdalena Kotodziej

Szczepienia ochronne stanowiqg jeden z filarow profilaktyki
choréb zakaznych - zwtaszcza w populacji oséb starszych,
dla ktérych nawet pozornie ,tagodna” infekcja moze skonczy¢
sie hospitalizacjq, utratg samodzielnosci lub zgonem. Blisko
90% badanych opowiada sie za finansowaniem szczepieh ze
srodkoéw publicznych. W obliczu starzenia sie spoteczenstwa
i ograniczonych budzetéw domowych senioréw, usunigcie
barier finansowych to klucz do zwiekszenia wyszczepialnosci.
Zasadne wydaje sie zatem objecie refundacjg wszystkich
szczepienh zalecanych w tej grupie wiekowej oraz uproszczenie
dostepu — m.in. poprzez POZ i apteki. Bezptatne szczepienia
dla senioréw to inwestycja w zdrowie i odcigzenie systemu
i nie powinny by¢ przywilejem, lecz koniecznym elementem
profilaktyki zdrowotne;j.
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Czy uwaza Pan/i, ze szczepienia
ochronne dla senioréw powinny
by¢ bezptatne? Np. w ramach
listy bezptatnych lekéw dia
senioréw 65+?

1% ©

Raczej nie
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Co skionitoby Pana/Paniq do
skorzystania ze szczepieh ochronnych?

—_—0
o
10%
Zalecenie lub rekomendacja od

pielegniarki lub innego przedstawiciela
personelu medycznego

13%

Mozliwose
zaszczepienia sie w aptece

14%

Mozliwos¢ wykonania kilku szcze-
pief podczas jednej wizyt w aptece

21%

Akcje edukacyjne na temat korzysci
wynikajgcych ze szczepien

33%

Zalecenie lub rekomendacja
od lekarza rodzinnego

48%

Dostep do bezptatnych
szczepieh

55%

Che¢ zadbania
o wiasne zdrowie

dr hab. n. med. Robert
Olszewski, prof. NIGRIR

Zapobieganie chorobom zakaznym stanowi istotne
wyzwanie dla zdrowia publicznego, znaczqco wptywajgc
na proces zdrowego starzenia sie spoteczenstwa.
Pozytywnym wskaznikiemn samoopieki jest swiadomosé
badanych senioréw w zakresie troski o wtasne zdrowie,
ktérg zadeklarowato 55% respondentow.

Najnowsze badania wskazujg, ze najwiekszq skutecznosé
0siqgajq dziatania promocyjne prowadzone w lokalnych
spotecznosciach, takie jak ulotki, plakaty, filmy edukacyjne
oraz informacje przekazywane za posrednictwem telewizji.
Do kluczowych metod zachecania senioréw do szczepien
nalezg takze bezposrednie rekomendacje lekarzy oraz
potqczenie edukacji zdrowotnej z przypomnieniami
przesytanymi na telefon, w potqczeniu z mozliwoscig
zaszczepienia sie w wybranej przychodni w dogodnym dla
pacjenta terminie.

CzeS¢ badan wskazuje réwniez na pozytywny wptyw
bezptatnego dostgepu do szczepien, co znajduje
odzwierciedlenie w wynikach uzyskanych w niniejszym
raporcie.
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Czy chorowat/a Pan/i na

dr hab. n. med. Robert chorobe zakazng? (pytanie
Olszewski, prof. NIGRIR wielokrotnego wyboru)

Wraz ze starzeniem sie organizmu mamy do czynienia
ze zjawiskiem nazywanym immunosenescencjq -
systematycznym spadkiem odpornosci zwigzanym z wiekiem.

Niemniej jednak uzyskane wyniki budzq niepokdj, zwtaszcza ze —O0 6%
dominujgce choroby przedstawione na wykresie to te, przeciw WZW typu B —
ktorym istniejqg skuteczne szczepienia (grypa, COVID-19, ospa %
wietrzna, odra, §winka, pétpasiec, rézyczka). Warto podkresli¢, . o
ze szczepienie przeciw poétpascowi zmniejsza ryzyko rozwoju ]% : T © " /9 O
demencji az o 20%, a szczepienia przeciw grypie obnizajg Tezec NRiem C
prawdopodobienistwo udaru mézgu u oséb starszych o 16%. o =
Szczepionki przeciwko grypie i COVID-19 przyczyniajq sie do -Io/ ]7 o g
zapobiegania najpowazniejszym skutkom zdrowotnym — takim wzv?t A Ro6zyczka o
jak hospitalizacja i zgon. Nalezy wigc intensyfikowa¢ edukacje yPd
zdrowotnq i dostep do szczepien dla seniorow. 22% >
'I% o—— e Potpasiec E
: 0
Btonica N
29% <
dr hab. n. o zdr. 2% © swinke '
. Choroby N
qu BOI‘OWICIk pneumokokowe Q_
30% a
. , : ) 3% o odra E
Rycina potwierdza dane statystyczne. Ukazuje choroby zakazne RSV S,
wystepujqgce u osob starszych, a zarazem ich czestotliwos¢. To 329 ()
wiasnie te wyniki powinny zacheci¢ pacjentow w badanych 4%, o o Gwi‘;trzna
grupach wiekowych do podawania sig zalecanym szczepieniom Nio Cgorowmem Jam na zadng P
np. przeciwko grypie. Nalezy jednocze$nie podkreslic, ze 2 wymienionych choréb
choroby zakazne stanowig powazne zagrozenie dla seniorow, 45%
ktérzy ze wzgledu na ostabiony uktad odpornosciowy, 60/ p COVID-19
a takze czeste wspdtistniejgce choroby przewlekte, sq bardziej Kmugec
podatni na infekcje i ciezszy przebieg chordb. Dlatego
szczegOlnie istotna jest ochrona oséb w podesztym wieku 56%
przed grypg, COVID-19, a takze zapaleniem ptuc. Seniorzy sqg Grypa

w grupie wysokiego ryzyka ciezkiego przebiegu tych chorob.
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Jak ocenia Pan/i swéj poziom
wiedzy na temat RSV?

36%

Bardzo dobry

N% o

Nic nie wiem na
temat RSV

N% ©

Staby

20%

Dobry

24% O

Sredni

dr hab. Marta
Podhorecka prof. UMK

Deklarowany poziom wiedzy na temat RSV wsréd oséb
starszych jest niski — niemal potowa respondentéw ocenita
go jako staby lub bardzo staby, a 10% przyznato, ze nic na
ten temat nie wie. To z jednej strony niepokojgcy sygnat,
z drugiej - realny obraz Swiadomosci wokét tematu, ktéry
dopiero od niedawna pojawia sie w przestrzeni publicznej
w kontekscie osdb dorostych. RSV przez lata byt kojarzony
gtéwnie z infekcjami u dzieci, tymczasem dzi§ wiemy, ze
moze stanowic istotne zagrozenie takze dla oséb starszych
— zwitaszcza tych z chorobami przewlektymi. To pokazuje,
jak wiele pracy edukacyjnej jeszcze przed nami — zaréwno
wsrod seniordw, jak i wéréd oséb wspierajgcych: rodziny,
opiekundéw czy pracownikdéw ochrony zdrowia.

W badaniu wida¢ tez, ze o decyzji o szczepieniu decydujg
nie tylko fakty, ale i forma podania informacji — liczy sie
rekomendacja lekarza, tatwy dostep do szczepienia
i mozliwos¢ zatatwienia kilku spraw podczas jednej wizyty.

Budowanie Swiadomosci zdrowotnej, réwniez tej
w zakresie szczepief, to nie jednorazowa kampania, ale
proces, ktoéry wymaga czasu, rozmowy i zaangazowania
po obu stronach - tych, ktorzy informujqg, i tych, ktérzy
stuchajqg. Dopiero gdy wiedza spotka sie ze zrozumieniem

i poczuciem sprawczosci, moze stac¢ sie realnym
wsparciem w codziennym dbaniu o zdrowie.



Magdalena Kotodziej

Internet stat sig¢ dla wielu senioréw gtéwnym zrédtem wiedzy
o szczepieniach — wyprzedzit nawet lekarzy POZ. To znak
cyfrowej zmiany, ale tez powdd do niepokoju: w sieci tatwo
o dezinformacje i antyszczepionkowe narracje. Tymczasem to
wiasnie personel medyczny — lekarze, pielegniarki, farmaceuci -
powinien by€ najwazniejszym i najpewniejszym zrédtem wiedzy.
Sg kompetentni, blisko pacjenta, cieszg sie zaufaniem. Ich rola
w edukowaniu pacjentédw musi zosta¢ wzmocniona systemowo,
gtbwnie poprzez rozszerzanie zespotdw terapeutycznych,
dedykowane porady edukacyjne i wigkszg przestrzen
na rozmowe. Potrzebujemy tez maqdrego sojuszu lekarzy,
farmaceutéw, medidw i organizacji spotecznych - ktéry pomoze
starszym osobom oddzieli¢ fakty od Iekow.

dr hab. n. o zdr.
Ewa Borowiak

Rycina wskazuje na niepokojgce zjawisko, ze pacjenci pozyskujg
wiedze gtéwnie z Internetu. Wydaije sig, ze jest to trend nie do
zatrzymania. Jest to duze wyzwanie dla wspotczesnej medycyny
i pracownikébw medycznych. Powinnismy edukowaé pacjentéw
jak, gdzie i w jakim celu szuka€ cennych informaciji w Internecie.
Internet jest wspoétczesnym zrédtem informaciji niestety rowniez
tych fatszywych. Wspodtczesne technologie sq impulsem do
rozwoju telemedycyny i teleopieki. Wigzg sie one z wieloma
zaletami zaréwno dla pacjenta, jok i dla S§wiadczeniodawcy
ustug medycznych czy opiekunczych. Jedng z gtéwnych
ich korzysci jest umozliwienie dostepu do opieki zdrowotnej,
a zarazem fachowej wiedzy bez koniecznoSci fizycznego
spotkania i dojazdu pacjenta czy profesjonalisty medycznego
do miejsca Swiadczenia ustug.
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skqd czerpie Pan/i wiedze
o szczepieniach?

32%

Internet

6% ©

Wydarzenia edukacyjne

o
9% o
Inni pracownicy ochrony

zdrowia (pielegniarki
i farmaceuci)

10%

Rodzina i przyjaciele

19% ©
Radio, prasa,
telewizja

24% o——

Lekarz POZ
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MODUL
BADAWCZY

M)

Zycie spoteczne

Modut analizuje poziom aktywnosci

spotecznej, relacje i wiezi senioréw.
Koncentruje si¢ na czestotliwosci
kontaktéw z rodzing i znajomymi,
badajgc zjawisko samotnosci
i singularyzaciji.

] 2 Skala samotnos$ci

% O——
1%
Wysoki stopieh
samotnosci

17%

Niski stopien
samotnosci

26%

Umiarkowanie wysoki
stopieh samotnosci

57%

Umiarkowany
stopieh samotnosci

B

. Mezczyzna
Kobieta

o,
1%
Wysoki stopief
samotnosci

20%

Umiarkowanie wysoki
stopieh samotnosci

23%

Niski stopien
samotnosci

56%

Umiarkowany
stopieh samotnosci



Marta Komanska

SamotnosS¢ wsrdéd seniordw to duzy problem, ktéry negatywnie wptywa na
ich zdrowie psychiczne i fizyczne. Wyniki badania wskazujg, ze blisko 60%
seniorow dodwiadcza samotnosci na umiarkowanym lub wysokim poziomie.
Obszar zamieszkania roéwniez jest istotnym czynnikiem - seniorzy na wsiach
i w matych miejscowosciach utrzymujqg mniej kontaktow spotecznych, co pogtebia
uczucie izolacji. Ich udziat w zyciu spotecznym bywa utrudniony w poréwnaniu
z miastami, szczegdblnie w gminach mato zaludnionych. Moze to by¢ efektem
ograniczonych kontaktéw spotecznych, zaréwno wsréd oséb mieszkajgcych samotnie,
jak i wéréd mieszkancéw Domoéw Pomocy Spotecznej, gdzie relacje z rodzing i znajomymi
bywajg ograniczone. Przyczynqg moze by¢ takze brak mobilnosci czy trudnosci
w adaptacji do nowych technologii, ktére umozliwiajg utrzymanie relacji na odlegtos¢.
Aby poprawi¢ sytuacje, warto rozwija¢ programy integracyjne, wsparcia emocjonalnego
i aktywizaciji spotecznej w srodowisku. Organizacja czgstszych wydarzen kulturalnych
oraz form aktywnos$ci angazujgcych seniorébw moze pomaéc budowaé wigzi i poczucie
przynaleznosci. Niezwykle istotne jest tez wspieranie szkolen utatwiajgcych obstuge
urzqgdzeh cyfrowych, co utatwi seniorom kontakt z bliskimi. Skuteczne dziatania na
rzecz redukcji samotnosci wymagajq kompleksowego podejscia i dostosowania do
specyficznych potrzeb tej grupy spoteczne;j.

| Krystyna Smigielska

Wyniki prowadzg do wniosku, ze potrzebne sq dziatania stuzgce przeciwdziataniu
samotnosci: budowanie relacji spotecznych, wzmacnianie kontaktéw, dbanie
o sprawnos¢ fizyczng, a w kontekScie coraz mniejszych mozliwosci finansowych
os6b starszych proponowanie zajeé w formie dostepnej finansowo (bezptatne lub
z minimalng odptatnosciq). Fakt, ze to kobiety sq duzo bardziej otwarte na kontakty
spoteczne, przez to czujq sie mniej samotne, wymaga wypracowania dodatkowych form
promowania wszelkiego rodzaju aktywnosci. Koniecznym jest wigc zbudowanie kanatow
informacyjnych pozwalajgcych na docieranie do coraz liczniejszych grup samotnych
oso6b starszych.
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] 3 Z iloma osobami Pan/i mieszka? Igor Marczak

Wykres ten ujawnia silng polaryzacje w strukturze gospodarstw
domowych respondentdéw, co jest kluczowym wskaznikiem kondycji
spotecznej seniorow. To odzwierciedla typowq dla starzejgcych sie
spoteczenstw strukture, w ktérej dominujg gospodarstwa jednoosobowe

g lub dwuosobowe. Wysoki odsetek samotnego mieszkania (41%) jest
N sygnatem alarmowym z punktu widzenia polityki senioralnej. Oznacza
8 o to potencjalnie zwigkszone ryzyko izolacji spotecznej i samotnosci,
- 5 /o °_|—_ ktére sg uznawane za czynniki ryzyka zdrowotnego, poréwnywalne
0 Mieszkam z czterema | z paleniem tytoniu. Samotne zamieszkanie stawia réwniez
% lub wigcej osobami __ najwieksze wyzwania przed systemem opieki, poniewaz w przypadku
‘ nagtej niesprawnosci senior jest pozbawiony natychmiastowego
.0_, nieformalnego wsparcia. Perspektywicznie, w miare starzenia sie
o 5% o spoteczenstwa, udziat gospodarstw jedno- i dwuosobowych bedzie
.3" Mieszkam rést, wymagajge od samorzqdoéw i panstwa intensyfikacji ustug opieki
I 7 trzema osobami domowej, teleopieki i programoéw aktywizacji spotecznej, aby zapobiec
> samotnemu starzeniu sie.
N
L 9% o——
Mieszkam .
g z dwoma osobami Elzbieta Klequkq
< @eliza_betka_gotuje
a2
~ A% e st soriore
yniki badania wskazujqg, ze zdecydowana wigkszoSC seniorow
Q Mieszkary mieszka sama (41%) lub z jedng osobq (41%). Ten wynik nie jest
@) zjednq osobq zaskakujgcy - bardzo duzo oséb starszych mieszka ze swojq zong
E lub mezem, lub po jej/jego $mierci zostaje w mieszkaniu sama.
— o Coraz czestsze samotne zycie oséb starszych odzwierciedla
4] /0 zmiany demograficzne i spoteczne. Ma to zwiqzek ze starzeniem
Mieszkam sam/a sie spoteczefstwa. Dodatkowo wspbtczesni seniorzy chcq byé

samodzielni i nie by¢ ciezarem dla mtodego pokolenia. Wedtug
danych tylko 9% badanych zadeklarowato, ze mieszka z 2 osobami.
Nastgpita réwniez zmiana modelu rodziny. W obecnych czasach
rzadko spotyka sie rodziny wielopokoleniowe zamieszkujgce
w jednym miejscu, na co wskazuje tylko 5% badanych mieszkajgcych
z 3 osobami oraz 5% badanych mieszkajqgcy z 4 i wiecej osobami.
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] 4 Jak czesto spotyka sie Pan/i ze

znajomymi?

Co najmniej raz w tygodniu

I <% B conaimnicjraz w miesiaeu 2
_ 29% . Kilka razy w roku o

s5-c4ict [N 7% O

Raz w roku C

2% r-

. 3% Nie mam znajomych 9]

tukasz Salwarowski >

O

I 57 >

Na pierwszy rzut oka wydaje sie by¢ dziwne, ze wraz I 2~ E
z wiekiem rosnie czestotliwo$¢ spotkan ze znajomymi 65-69lat [N 6% 2
os6b ankietowanych. Jest to jednak logiczne, gdyz osoby B o <
pracujgce w wieku 55-64 majg po prostu mniej czasu. I

Kiedy konhczy sie ich aktywnos§¢ zawodowa, a co za tym idzie 2%
— dopada ich czesto samotnos¢, czesciej sie spotykajq. E
Jest to kolejne pOtWierdZenie JOk wazna jeSt thyWiZ(]CjG _ 65% o
spoteczna os6b w wieku emerytalnym poprzez takie projekty 6'
jak Miedzynarodowe Senioralia w Krakowie, Seniorady, Kluby I 20 o
Seniora czy UTW. 70-791at [N 3% o]
A %
2%
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Jak czesto spotyka sie
Pan/i z rodzing?

Loy,

Nie mam
rodziny

—03%
Raz na
kilka lat

—04%

Raz w roku

18%

Kilka razy
w roku

25%

Co najmniej raz
W miesigcu

48%

Co najmniej raz
w tygodniu

’ 3\ dr Elzbieta Ostrowska

Na dobrostan zycia oséb starszych sktada sie wiele czynnikow,
wsrod ktérych istotng role odgrywajq relacje spoteczne.
Zapobiegajg one samotnosci i marginalizacji senioréw.
W polskiej tradycji i kulturze szczegbélng role
odgrywajg wiezi rodzinne. Rodzina jest podstawowym
miejscem budowania i kultywowania relacji. Dzieje
sie tak mimo zachodzqcych przemian spotecznych
i demograficznych — zmiany modelu rodziny, zwigkszonej
mobilnosci jej cztonkéw, zaniku wspolnego zamieszkiwania
itp. Seniorzy wysoko ceniq kontakty z bliskimi i starajq sie
podtrzymywac relacje rodzinne. Potwierdzajg to wyniki
badania, wskazujgce, ze niemal potowa ankietowanych
spotyka sie z rodzing co tydzien, a 25 % przynajmniej raz
w miesigcu. Jednak znaczna czg$€ osdb starszych napotyka
trudnoSci w kontaktach z bliskimi, co moze mie¢ rézne
zrédta (odlegtosé, trudnosé znalezienia ,wspélnego jezyka”,
nieporozumienia itp.). W takiej sytuaciji warto podjqé prébe
nawigzania kontaktu cho€by na odlegtos¢, przez telefon lub
inne komunikatory. Skorzystajq na tym obie strony — i starsi,
i mtodsi cztonkowie rodziny.



Marta Sadurska

Bliskie relacje rodzinne odgrywajg ogromng role
w zyciu seniorow. Dajg poczucie bezpieczenstwa,
wsparcia i przynaleznosci. Tymczasem co czwarta
osoba spotyka sie z rodzing kilka razy w roku
lub rzadziej. Moze to Swiadczy¢é o postepujgcym
osamotnieniu, emigracji cztonkéw  rodziny,
a takze barierach zdrowotnych czy transportowych.
Cho¢ niemal potowa senioréw widuje rodzine
przynajmniej raz w tygodniu, spory odsetek zyje
w izolacji. Warto  rozwija¢ lokalne inicjatywy
wspierajgce wiezi migdzypokoleniowe. Mogg by¢
to programy wolontariatu rodzinnego, spotkania
miedzypokoleniowe czy wsparcie w dojazdach.
Potrzebne sq tez dziatania, ktére utatwiq kontakt na
odlegtos¢, np. pomoc w obstudze telefonu, internetu.
Regularne kontakty z bliskimi to nie tylko lepszy nastroj,
ale i dtuzsze, zdrowsze zycie.

auzostjods a19A7 - AZOMVaAVE INAON
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Skala dobrego samopoczucia

Kobieta
I I MODU*‘ Mezczyzna
1219 11,65
12,00 11,02 A '
9,90 1056 1017 9,92
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s s ° ° 500
Jakosc zycia ,
Modut bada subiektywne poczucie voo
dobrostanu senioréw i czynniki,
ktore majq nquiekszy Wplyw na 55 -64 lat 65 - 69 lat 70 - 79 lat 80 lat i wiecej

ich codzienne funkcjonowanie.

Koncentrujemy sie na percepciji Interpretacja narzedzia
wieku, jakosci snu oraz obawach
zwigzanych ze staro$cig. Analizujemy
tez oczekiwania wobec systemu
opieki i rodzin opiekujgcych sie
seniorami. «  pozytywny nastrdj,
«  spokdj,

World Health Organization-Five Well-Being Index to krotki, standaryzowany kwestionariusz oceniajqcy
subiektywne samopoczucie psychiczne. Jest to obszar, ktérego nie mierzy sie wprost, gdyz klasyfikowany
jest jako zmienna latentna (czyli ukryta), badany jest poprzez analizg 5 czynnikbw sktadowych:

* energig,
+ odczucie wypoczynku,
+ zainteresowanie zyciem.

Sumaryczny wynik pozwala dopiero na okreslenie faktycznego poziomu samopoczucia psychicznego. Samo
badanie jest proste i zajmuje okoto jednej minuty. Warto o tym wspomnie¢, aby pokazac rzetelnos¢ tego
narzedzia (Cronbach’a a ~ 0.84), a co za tym idzie i powage aktualnego stanu, ktéry diagnozuije.



Konrad Schroeder

Uzyskane dane sq alarmujgce. Wynika z nich, iz najwyzszy uzyskany Sredni parametr dla
wszystkich grup wiekowych wynosi 12,19 (mezczyzni w wieku 70-79 lat), podczas gdy wedtug
opracowania WHO kazdy wynik ponizej wartosci 13 oznacza powazne ryzyko depresji. Mozemy
zatem stanowczo stwierdzi€, iz mamy do czynienia z bardzo powaznym wyzwaniem spotecznym.
Specjalng uwage powinnismy zwréci¢ na kobiety. W kazdej z grup ich poziom samopoczucia
psychicznego jest znaczgco nizszy — a w przedziale wiekowym 70-79 lat, réznica wynosi niemal
20% (19,86%). Przyglgdajqc sie innym badaniom (m.in.: Mental health of older adults - WHO 2024),
mozemy wskaza¢ cze$€ konkretnych przyczyn zagrozenia depresjg wsrdd senioréw:

Mozemy wskazaé kilka zrodet zagrozenia depresjqg wérdd senioréw: psychospoteczne (samotnoseé,
utrata bliskich, zmiana miejsca zamieszkania, poczucie nieuzytecznosci), biologiczne (choroby
somatyczne i neurologiczne, zaburzenia metaboliczne, niedobory witamin) czynniki zewnetrzne,
takie jak przyjmowanie niektérych lekow

Bardzo istotny jest rowniez czynnik finansowy. Jak pokazujg omawiane dane sytuacja ekonomiczna
niemal % senioréw ulegta pogorszeniu. Wyniki ankiety University of Michigan: Financial Strain
and Well-Being Among Older Adults (2024), udowadniajg, iz w rezultacie tego zjawiska, seniorzy
ograniczajg wydatki na aktywnosci spoteczne, co wptywa negatywnie na ich zdrowie psychiczne.
Podobne dane uzyskali badacze hiszpanscy (BMC Geriatrics, 2024), ktorzy wykazali, iz obnizenie
statusu ekonomicznego zwieksza ryzyko depresji, a czynnikiem posredniczgcym jest rosngca
samotnos¢.

‘a. prof. Piotr Gatecki

Wyniki wskaznika dobrego samopoczucia (WHO-5) pokazujg, ze mezczyzni
we wszystkich grupach wiekowych deklarujg wyzszy poziom dobrostanu
psychicznego niz kobiety. Najwyzszy poziom odnotowano w  grupie
mezczyzn w wieku 70-79 lat, najnizszy u kobiet w wieku 55-64 lata.
W przypadku kobiet wyniki pozostajg stosunkowo stabilne, natomiast u mezczyzn zauwazalny
jest wzrost samopoczucia wraz z wiekiem, szczegdlnie miedzy 65. a 79. rokiem zycia. Roznice te
mogg wynika€ m.in. z odmiennych strategii radzenia sobie ze stresem, wsparcia spotecznego
czy réznic w stanie zdrowia.
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Co wedtug Pana/i ma najwigkszy
wptyw na jakos¢ zycia?

65%

Sfera fizyczna i psychiczna
sq jednakowo wazne

7%

Nie wiem

(o)
9%
Brak problemoéw natury
psychicznej, emocjonalnej

18%

Brak dolegliwosci
fizycznych

Marta Sadurska

Wyniki badania pokazujq, ze wigkszo§¢ oséb (65%)
dostrzega rébwnowage zdrowia fizycznego i psychicznego
w ksztattowaniu jakosci zycia. To pozytywna tendencja.
Wskazuje na rosngcq Swiadomosg€, ze dobrostan to nie
tylko brak choréb, ale tez dobre samopoczucie psychiczne.
Moze to wynika¢ z coraz wiekszej dostepnosci wiedzy na
temat zdrowia psychicznego oraz zmian spotecznych, ktére
zachecajg do dbania o siebie holistycznie. W przypadku
senioréw kluczowe jest wspieranie ich zarbwno poprzez
profilaktyke zdrowotnq, jak i dziatania wzmacniajgce
kondycje psychicznq. Istotny jest tatwy dostep do
psychologa, aktywno$ci spotecznych i programow
edukacyjnych. Pomijajgc kwestie systemowe, warto
podkresli¢, ze rownie wazne sq wiezi spoteczne. Powinnismy
od poczgtku budowaé wokét siebie grono zaufanych oséb,
z ktérymi utrzymujemy staty kontakt i na ktérych mozemy
polegac.

\, Krystyna Smigielska

65% seniorébw ocenia, ze na jakos¢ ich zycia duzy wptyw ma
brak dolegliwosci fizycznych. Osiggnigcie takiego stanu nie
jest tatwe. Mozna unika¢ forsownego wysitku, szczegdlnie
prowadzqcego do kontuzji, ale nie wolno rezygnowac
z aktywnosci fizycznej. Seniorzy muszg miec¢ stworzone
do tego mozliwosci Usuwanie barier architektonicznych
nie jest tu bez znaczenia. Bardzo wazne jest rowniez
szybkie wdrazanie rehabilitacji po réznych zabiegach

Aktywno§¢ powinna sprawia¢ przyjemnos¢ i byc¢
dostosowana do mozliwosci seniora.



dr Andrzej Lejczak

Wyniki badania wskazujg na stosunkowo
niewielkie réznice w postrzeganiu
jakosci snu pomiedzy kobietami
a mezczyznami. Zauwazalna jest jednak
istotna tendencja spadkowa w zaleznosSci od
wieku — im starsza grupa respondentéw, tym
nizsza deklarowana jako$S¢ snu. Szczegblnie
niepokojqcy jest wyrazny spadek w grupie oséb
po 80. roku zycia, czyli senioréw w wieku poznej
starosci, czesto przebywajgcych w domach
opieki i obcigzonych wielochorobowosciq.
W tej grupie zasadne jest wdrozenie badan
przesiewowych w kierunku zaburzef snu, m.in.
z uzyciem poligrafii wykrywajgcej bezdech
senny. Tego typu dziatania powinny by¢
rekomendowane zaréwno w opiece domowej,
jak i placéwkach opieki diugoterminowe.

Raport 2025
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Jak ocenia Pan/i jako§é swojego snu w skali
od 0 do 10, w perspektywie ostatnich dwoch
tygodni?

5,48 5,59
5
4
3
2
1
0
Kobieta Mezczyzna
: 578 5,53 5,48
5 4,92
55 - 64 lat 65 - 69 lat 70 - 79 lat 80 lat i wiecej
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Na ile lat sie Pan/i czuje?

48%

Czuje sie mtodziej niz
moj rzeczywisty wiek

1%

Czuije sie jakbym miat/a
wiecej lat niz mam

41%

Czuje sie na tyle lat,
ile mam




| ' Katarzyna Scheer

Z wiekiem wiele oséb odczuwa dysonans pomigdzy tym jak
sie czujq i jak sq postrzegani. Swiat zewnetrzny ,widzi” osoby
starsze gtéwnie przez pryzmat wyglgdu i wieku i przypisuje
wszystkim cechy stereotypowo zwigzane ze starosciq.
Tymczasem nasz wiasny obraz samego siebie zmienia
sie wolniej — ciqgle czujemy sie tqg samq osobqg co 10, 20,
czy 30 lat temu i widoczne zmarszczki czy wolniejszy chéd
tego nie zmieniajg. Ten dysonans moze by€ coraz wigkszy,
bo granice starosSci sie przesuwajg i coraz wigcej oséb
w zaawansowanym wieku prowadzi aktywne zycie,
a spoteczne stereotypy mogqg za tymi zmianami nie nadgzac.
Ta réznica pomiedzy tym, jak sie czujemy, a tym, jak jesteSmy
postrzegani, moze mie¢ negatywny wptyw na nasze zycie, na
przyktad poprzez rezygnacije z pewnych aktywnosci.

Ludzie starsi rézniq sie rownie mocno jak mtodzi, a przede
wszystkim dalej marzg, planujg, angazujqg sie w rézne sprawy,
nawet jesli z czasem sit majg mniej. Dlatego wazne jest, by
nie mysle¢ o osobach starszych jak o jednolitej grupie, ktorqg
w najwigkszym stopniu okresla wiek. Potrzebujemy znacznie
bogatszego obrazu pokolen 60, 70, 80 i 90 latkdw w przestrzeni
publicznej, z podkresleniem ich réznorodnosci, prawa do
realizacji wiasnego potencjatu oraz aktywnego udziatu
w zyciu spotecznym.
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Kto wedtug Pana/i powinien

zajmowac sie osobami starszymi,

ktére wymagajq opieki?

14%

Wykwalifikowani
opiekunowie w placéwkach
opiekunczych

18%

Wykwalifikowani
opiekunowie w domach

19%

Rodzina i bliscy

49%

Bliscy przy wsparciu
profesjonalnego opiekuna
w domu

Rafat Bakalarczyk

Otrzymanie godnej opieki bywa wazng sferq ludzkich
potrzeb w okresie staroSci, zwtaszcza zaawansowane;.
Stopniowo zmieniajq sie preferencje spoteczne jesli
chodzi o rozktad zaangazowania i odpowiedzialnosci
za zaspokajanie ich. Cho¢ nadal w przewazajgcej
mierze spoczywa to na rodzinie, roénie akceptacja do
korzystania z zewnetrznego wsparcia. Bywa, ze czynnosci
opiekuncze sq powierzane zewnetrznym podmiotom lub
opieke sprawowanq przez bliskich uzupetniajg zawodowe
opiekunki. Wariant mieszany tqczqcy opieke rodzinng
i profesjonalng - cho¢ wymaga zaufania, koordynacji
i komunikaciji - wydaje sie najbardziej preferowany przez
niematq czeS¢ oséb. Powoli ewoluuje tez stosunek do
korzystania z opieki instytucjonalnej, cho¢ statystycznie
nadal pozostaje to mniej preferowang opcjq otrzymywania
opieki na stare lata.

Igor Marczak

N i,
iy

Zdecydowana wigkszoS€ respondentéw uwaza, ze to
“Bliscy przy wsparciu profesjonalnego opiekuna w domu”
(49%) powinni zajmowaé sie seniorami wymagajgcymi
opieki. Ten wynik odzwierciedla polskq tradycje i silne
wiezi rodzinne, gdzie preferowana jest opieka w domu,
ale jednocze$nie podkreSla rosngcg Swiadomosé
potrzeby profesjonalnego wsparcia dla rodziny. Druga
co do wielko§ci grupa to “Rodzina i bliscy” (19%), a potem
wykwalifikowani opiekunowie w domach senioréw (18%)
oraz w placéwkach opiekunczych (14%). Jest to jasny sygnat
dla polityki spotecznej, ze kluczowe jest rozwijanie wysokiej
jakosci ustug opiekunczych domowych i wspieranie
nieformalnych opiekundéw, ale réwniez utrzymanie liczby
placéwek stacjonarnych.



| | Katarzyna Scheer

W mysleniu o starosci dominujg obawy i leki, ktore
sprawiajg, ze unikamy myslenia o starosci i sie¢ do niej nie
przygotowujemy, znacznie zmniejszajgc swoje szanse na
dobrg staros¢. Tymczasem juz dzi§ obserwujemy dysonans
pomiedzy wyobrazeniem starosci, a jej doSwiadczeniem.
Wyobrazenie jest zdominowane przez negatywne aspekty
zwiqzane z utratq zdrowia i samodzielnosci. Tymczasem
realne doswiadczenie starosci jest duzo bardziej
zbalansowane, sq blaski i cienie, ale wiele os6b okresla ten
okres w swoim zyciu jako szczesliwy. Aby cieszy¢ sie zyciem
w poéznych latach trzeba mie¢ wzglednie dobre zdrowie,
cel i poczucie sensu oraz towarzystwo. Trzeba tez miec¢
podstawowe bezpieczenstwo finansowe. Na te ,czynniki
sukcesu” na staro$¢ pracujemy niemal cate doroste zycie
i wiele mozemy zrobi€, zeby zapewni¢ sobie dobre dtugie
zycie. Staros¢ jest naturalnym okresem w zyciu i powinna
by¢ okresem petnowartoSciowym i szczgsliwym, dlatego
koniecznie trzeba zmieni€ myslenie o niej. Zamiast wypierac
i oddawac¢ pola lekom, trzeba do niej podejs¢ jak do kazdego
innego ,projektu” w zyciu i zaczg¢ jq planowa¢, w kontekscie
aktywnosci zawodowej i pozazawodowej, dostosowania
mieszkania, mozliwosci uzyskania wsparcia w razie potrzeby.
A przede wszystkim trzeba zadba¢ o zdrowie i kultywowaé
znajomosci, bo te czynniki maja najwigkszy wptyw na to, jakie
jest nasze zycie w p6znym wieku.
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Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce

Czego najbardziej sie Pan/i

obawia myslgc o swojej starosci?

o
5%
Ztych warunkoéw
zycia, biedy

9%

Samotnosci

33%

Bycia ciezarem
dla bliskich

54%

Choréb oraz
niedoteznosci

Kobieta

Pte¢

Mezczyzna

(o]
4%
Ztych warunkéw
zycia, biedy

20%

Samotnosci

23%
Bycia cigzarem
dla bliskich

53%

Choréb oraz
niedoteznosci
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MODUL
BADAWCZY

Cyfryzacja

Modut bada poziom kompetenciji
cyfrowych senioréw, ich dostep
do nowych technologii i internetu.
Analizujemy, jak nowoczesne
rozwigzania wptywajq na codzienne
zycie, w tym korzystanie z e-ustug
publicznych, telemedycyny
i bankowosci online. Oceniamy
réwniez bariery i potrzeby w zakresie
cyfryzacji, aby wspiera€ petne
wigczenie cyfrowe i zapobiegaé
wykluczeniu.

Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce

Era cyfryzaciji niesie ze sobq, niestety, rowniez < N
rosngce zagrozenie cyberprzestepczosciq, kl lA
zwtaszcza w grupie seniordw, ktérzy czesto a— —
. . . . . . . . A 4
sg mniej biegli technologicznie i stanowig ~ —
tatwiejsz Nel| zustow. v \
atwiejszy cel dla oszustd All'k

Wedtug danych Centralnego Biura Zwalczania Cyberprzestgpczosci (CBZC) Policji, w 2024 roku
ofiarami cyberprzestepstw padto ponad 10 tysiecy senioréw. Ta alarmujgca liczba pokazuje skale
problemu. Do najczesciej odnotowywanych metod przestgpczych wymierzonych w te grupe nalezg
m.in.phishing i oszustwa bankowe.

Wykres jasno wskazuje na trwatg tendencje rosngcq przestgpstw cyfrowych w poréwnaniu do
zwyktych. Musimy pilnie zastanowic sig, jak skutecznie temu zagrozeniu uniknq¢ i zapewnic¢ seniorom
niezbedne wsparcie w zakresie cyfrowego bezpieczenstwa. Konieczne jest wdrozenie programow
edukacyjnych i mechanizméw wsparcia, ktére zwiekszq ich odpornos¢ na manipulacje i ataki
W sieci

. Przestgpstwa zwykte . Przestepstwa cyfrowe

58,58% o— 65,49% 0— 58,32% o—  53,83% o—

41,42% o 34,51% o— 41,68% o— 46,17% o—

2022 - 2024 2022 2023 2024

Procent przestgpstw stwierdzonych, w ktérych osobq pokrzywdzong jest kobieta lub mezczyzna w wieku 65 + lub wiecej

Dane Centralnego Biura Zwalczania Cyberprzestepczosci



Artur Dominiak

Wydaije sig, ze korzystanie z internetu jest powszechne. Badania
wskazujqg jednak, ze co$, co jest naturalne dla mtodych
i pracujgcych, wcigz nie jest standardem wsréd starszych. Nie
inaczej jest i w tym wypadku. Prawie 1/5 senioréw wciqz nie
korzysta z dostepu do internetu — to duzo. Z punktu widzenia
operatoréw to szansa na pozyskanie nowych klientow, ale réwniez
wyzwanie w zakresie tego, w jaki sposéb skutecznie edukowac
seniorébw o korzySciach ptyngcych z podiqczenia szybkiego
internetu. W Play regularnie prowadzimy dziatania skierowane do
tej grupy klientéw. W najwigkszych polskich miastach zapraszamy
do salonéw ze specjalng obstugqg, gdzie wyjasniamy, jak korzystac
ze smartfona, internetu i nowoczesnej telewizji. Organizujemy
tam réwniez warsztaty dla senioréw. Poza tym pomagamy
w wyborze internetu Swiattowodowego z telewizjg w atrakcyjnych
cenach oraz prowadzimy specjalng obstuge na naszej infolinii,
dostosowang do potrzeb oséb starszych.

nadkom.
Beata Borowicz

Deklaracja, ze wigkszoS¢ seniorow korzysta z Internetu, to nie tylko
statystyczny wskaznik, ale tez dowod na to, ze osoby starsze chcqg
by¢ aktywne, obecne w zyciu spotecznym i sq ciekawe Swiata.
Wbrew stereotypom, seniorzy nie sq biernymi odbiorcami zmian
— przeciwnie, ich obecnos¢ online to sygnat, ze pragng rozumie¢
otaczajgcq rzeczywistos¢, mie€ wptyw i by¢ w kontakcie z bliskimi
oraz $wiatem. Problemem nie jest wiec brak woli, ale zbyt rzadko
oferowane im narzedzia do pogtebiania tej cyfrowej obecnosci.
Wielu z nich korzysta z Internetu intuicyjnie, czgsto nie majgc okazji
do pogtebienia wiedzy i nabrania pewnosci siebie w dziataniu.
Tymczasem w sieci wciqz brakuje aplikacji i narzedzi, ktore
w spokojny, jasny i liniowy sposdb przeprowadzatyby senioréw
przez konkretne czynnosci — krok po kroku, bez presji czasu i jezyka
technologicznego. To luka, ktérg nalezy wypetni€, jesli chcemy by
cyfrowa aktywnos¢ senioréw byta trwata, samodzielna i naprawde
wspierajgca ich codzienne zycie.
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Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce

Czy korzysta Pan/i z Internetu?

18% ©

Nie

82%

Tak
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Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce

Jesli nie korzysta Pan/i z internetu,

co jest dla Pana/i najwigkszg
przeszkodq?

28%

Brak odpowiedniego
sprzetu

o
1% ©
Brak potrzeby
korzystania z internetu

o
9% ©
Brak dostepu
do internetu

19%

37% O—

Brak wystarczajgcych
umiejetnosci

dr Katarzyna
Nosalska

Z ostatnich danych GUS tj. za 2024 r. wynika, ze w grupie
wiekowej 55 lat i wiecej z internetu nigdy nie korzystato
blisko 23% oséb. Interesujgce jest poréwnanie danych
z badania GUS w 2019 r. z wynikami uzyskanymi w badaniu
Fundaciji SeniorApp w 2025 r. Z badania Fundaciji SeniorApp
wynika, ze gtdwnq przyczynq niekorzystania z internetu
jest brak umiejetnosci (37%). Co prawda w 2019 r. brak
umiejetnosci byt przeszkodg w korzystaniu z internetu
az dla 61% 55-latkéw i oséb starszych, ale zajmowat
drugg pozycje na liscie powoddw niekorzystania z sieci.
Najwigkszqg barierg w korzystaniu z internetu wsréd osdb
w wieku 55+ w 2019 r. byt brak potrzeby korzystania
z internetu, ktéry wystepowat u 65% respondentdw,
a 6 lat poézniej juz tylko u 7%. Wskazuje to na istotny
wzrost znaczenia internetu w zyciu kazdego cztowieka,
rébwniez seniora, ktéry dostrzega réznorakie korzySci
z korzystania z oferty ustug cyfrowych.

W 2019 roku brak odpowiedniego sprzetu byt przeszkodq
w korzystaniu z internetu dla 17% osdéb w wieku 55 lat
i wiecej. SzeS¢ lat pdzniej — w 2025 roku — ten odsetek
wzrést do 28%.

To zaskakujgcy wzrost, zwtaszcza ze dzis§ mozna korzystac
z internetu przez smartfon, ktéry nie musi by¢ drogi.
Mozna wigc przypuszczag, ze za tq barierg czesto kryje sie
brak umiejetnosci i obawa: ,czy poradze sobie z nowym
urzqdzeniem”. W Polsce wciqz brakuje podstawowych
umiejetnosci cyfrowych. Az 51% spoteczehstwa ich nie
posiada. W grupie oséb w wieku 55-74 lata ten odsetek
wynosi az 78%.



&, Piotr Czubaty
@

W pazdzierniku 2024 roku rzqd ogtosit Strategie Cyfryzaciji
Polski do roku 2035, ktéra stawia ambitne wyzwania. Nie
tylko przed ustawodawcq i organami panstwa, ale takze
przed naszym starzejgcym sie spoteczenstwem. Jezeli
zaktadamy, ze za dziesie€ lat az 85% obywateli bedzie
miato kompetencje cyfrowe a wszystkie ustugi publiczne
bedq dostepne online, to niezbedne jest wsparcie —
przede wszystkim seniorébw. Reprezentanci trzeciego
wieku sq otwarci na nowe doSwiadczenia, w tym na
narzedzia cyfrowe — w §lad za odwagq nie idg natomiast
kompetencje. Obszar ten zagospodarowujg w niematej
czeSci NGO’'sy, ktére aktywizujg Srodowiska senioréw
i wyposazajg w podstawowe umiejetnosci — natomiast
dostep do wiedzy i narzedzi przystepnych w finansowym
wymiarze wymaga z pewnosciq wsparcia systemowego.
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Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce

Na jakim urzgdzeniu najczesciej
korzysta Pan/i z internetu?

5% ©
Tablet ‘
—

Kobieta

26%

Komputer/laptop

° 2%

Telewizor

67%

Telefon/smartfon

5% ©

Tablet ‘

—

Mezczyzna

30%

Komputer/laptop

° 1%

Telewizor

65%

Telefon/smartfon

nadkom.
Beata Borowicz

Zdecydowana wiekszo$¢ seniorow korzysta z Internetu
na smartfonach, rzadziej na laptopach, komputerach
stacjonarnych, tabletach czy telewizorach. O czym to
Swiadczy? Przede wszystkim o ograniczonym zakresie
uzytkowania — skupionym gtéwnie na prostych, intuicyjnych
funkcjach, jak rozmowy, przeglgdanie wiadomoSsci czy
aplikacje mobilne. Niewielka liczba uzytkownikéw laptopow
i komputeréw sugeruje trudno$¢ w obstudze bardziej
zaawansowanych ustug, takich jok e-administracija,
bankowos§¢ internetowa czy edycja dokumentow.
Przyczyng moze by¢ brak szkolen, niska pewnos¢ siebie lub
obawy przed technologiq. Aby poprawi€ sytuacje, warto
wdraza¢ regularne warsztaty cyfrowe — zarébwno na zywo
(w matych, kameralnych grupach), jak i online -
prowadzone w spokojnym tempie i oparte na praktycznych
zadaniach. Kluczowe jest budowanie pozytywnych
doSwiadczen oraz zapewnienie statego wsparcia
technicznego, np. w formie punktow doradczych czy
telefonicznej pomocy.

Tomasz Chomicki

i

Wedtug danych z raportu urzgdzeniem, z ktérego korzystajq
seniorzy przy przeglgdaniu serwiséw Internetowych jest
smartfon (65-67% ankietowanych), dlatego duze ekrany
i dobra zywotnoS¢ baterii w urzgdzeniu mobilnym to
wazne funkcjonalnosci, na ktére mocno stawia Samsung
w swoich produktach. Wazng cechqg produktéw Samsung
jest utatwienie dostepu poprzez funkcje takie jak
kompatybilnoé z aparatami stuchowymi (HAC).



\/ dr Marlena Kondrat

Wyniki ankiety pokazujg znaczqce rdznice w poziomie
pewnosci podczas korzystania z internetu wsréd polskich
senioréw. Dominuje umiarkowane poczucie pewnosci (58%),
z kolei kumulatywnie 70% uzytkownikéw deklaruje pozytywnq
samoocene (pewnie + bardzo pewnie), co $wiadczy
o postepujgcej adaptacji cyfrowej tej grupy. Niepokojgcy
pozostaje wysoki odsetek odpowiedzi niejednoznacznych
(18% ,trudno powiedzie¢”), sugerujgcy rozbieznosé miedzy
deklarowang a rzeczywistg biegtosciq. 12% grupy otwarcie
sygnalizuje braki kompetencyjne, ktére mogq prowadzi¢ do
wykluczenia cyfrowego. Wyniki badan wskazujg na potrzebe
spersonalizowanego wsparcia a takze konieczno$¢ segmentaciji
programoéw szkoleniowych wedtug zdiagnozowanych deficytow.

Marta Komanska

Niskie wyniki wsréd starszych grup wiekowych wskazujg na
potrzebe zwiekszenia szkoleh w zakresie obstugi technologii,
szczegblnie w mniejszych gminach. Kluczowe bedqg dziatania
wspierajgce integracje spoteczng oraz nowoczesne programy
cyfrowe dla senioréw. Przyktadem dziatania wychodzgcego
naprzeciw tym wyzwaniom jest projekt “Sie¢ Pokoleh -
Bezpieczny Senior online”, realizowany przez Fundacije TV Puls
.Pod Debem” oraz T-Mobile Polska. Dzigki przekazanym laptopom
i szkoleniom ponad 3000 senioréw w 60 placéwkach uzyskato
dostep do technologii oraz mozliwosSci wirtualnej integracji.
Projekt aktywizuje spotecznie, wzmacniajgc umiejetnosci
cyfrowe i przekonanie o wtasnej wartoSci. Rozszerzenie tego
typu programéw mogtoby znaczqgco zmniejszy€ problem
wykluczenia, szczegolnie wsréd mieszkancow terendw wiejskich.
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Czy czuje sie Pan/i pewnie
podczas korzystania z internetu?
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Czuje sie bardzo
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Czy czuje sie Pan/i bezpiecznie
podczas korzystania z internetu?

0,4% o

Czuje sie bardzo
niebezpiecznie

5,6% ©

Czuje sie
niebezpiecznie

10,3% o—

Czuje sie bardzo
bezpiecznie

26,5%

Trudno
powiedzie¢

57,3%

Czuje sie
bezpiecznie

nadkom.
Beata Borowicz

Poczucie bezpieczenstwa w Internecie wsrdod senioréw
wynika w duzej mierze z kontekstu spotecznego
i informacyjnego. Osoby starsze funkcjonujqg
w rzeczywistosci przepetnionej sprzecznymi komunikatami,
alarmistycznymi nagtéwkami i powszechng dezinformacjq.
Nie uczestniczqc juz aktywnie w zyciu zawodowym, sq
czesto odciete od codziennego kontaktu z cyfrowym
Swiatem - nie majq okazji do swobodnej wymiany
doswiadczen ani biezgcej nauki. Lek przed btedem,
oszustwem, uruchamia mechanizmy wycofania,
a udzielane odpowiedzi typu ,trudno powiedzie¢” sqg
tu jasnym sygnatem zagubienia, a nie neutralnosci.

Osoby, ktére nie znajq Srodowiska cyfrowego, nie majq
szansy poczu¢ sie w nim pewnie. Kluczowe jest wigc
budowanie kompetencji przez oswajanie, praktyczny udziat,
spokojne warsztaty, prowadzone w atmosferze zrozumienia.

Najbardziej pomocne jest aktywacja mtodego pokolenia
do dziatah miedzypokoleniowych — mtodsze osoby mogq
petni¢ role przewodnikdw, nie nauczycieli. Takie zajecia
wptynetyby zdecydowanie na korzyS¢€ obu stron. Dopiero
kiedy senior wie, jok dziata dane srodowisko, moze zaczqé
czu¢ sie w nim bezpiecznie.



dr Katarzyna
Nosalska

Z badania Fundacji SeniorApp wynika, ze dwie trzecie oséb
w wieku 55 lat i wiecej czuje sie w internecie bezpiecznie.
Z jednej strony to dobra wiadomos¢, poniewaz poczucie
bezpieczehstwa nie zniecheca ich do korzystania
z internetu. Z drugiej strony moze to jednak swiadczy¢
o niskiej Swiadomosci zagrozen i fatszywym poczuciu
pewnosci. W praktyce moze to zwieksza¢ ryzyko, ze ktos
padnie ofiarg cyberoszustwa.

Tylko 18% os6b w wieku 55-74 lata ma podstawowe
umiejetnosci zwigzane z bezpieczenstwem w internecie,
chociaz az 77% z nich korzysta z sieci. Takie dane podaje
GUS za 2024 rok. Mozna wiec uznag, ze ponad potowa 0sob
z tej grupy korzysta z internetu bez wiedzy i umiejetnosci
potrzebnych do skutecznej ochrony przed zagrozeniami
w sieci.
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W jakim celu korzysta
Pan/i z internetu?

(o)
13% o
Zamawianie ustug (np.
hydraulik, malarz itp.)

!

o
13% o——
Czytanie/stuchanie
ksiqgzek

25% o———
Oglgdanie
filmow, seriali

25% o———
Granie w gry
przez Internet

28% ©

Stuchanie muzyki

o,
32% o
Zatatwianie spraw
urzedowych

— 2 41%

Korzystanie z ustug
zdrowotnych

46%
Zakupy przez
Internet

58%
Kontakt z innymi
osobami

0,
64%
Czytanie/oglgdanie
wiadomosci

64%
Bankowos§é
elektroniczna

(o)
64%
Poszukiwanie informaciji
z kraju, Swiata

Matgorzata Mis

Seniorzy traktujq Internet przede wszystkim jako praktyczne
zrédto informacji i narzedzie do zatatwiania codziennych
spraw, zaé w mniejszym stopniu jako zrédto rozrywki.
Wyjgtkiem jest utrzymywanie kontaktu z innymi osobami.
SamotnoS¢ negatywnie wptywa na zdrowie psychiczne
i fizyczne seniorébw. Gdy zdrowie nie pozwala na
prowadzenie aktywnego trybu zycia, Internet daje
mozliwos¢ utrzymywania kontaktéw spotecznych z innymi.
Dzigki temu mozliwe jest ograniczenie poczucia izolacji
i samotnosci oraz utrzymanie aktywnosci umystowej
i emocjonalnej. Zwraca tez uwage znaczny w porownaniu
z 2024 rokiem wzrost roli Internetu przy korzystaniu
z ustug zdrowotnych — z 15% do 41%. Zapewne jest to
efekt postepujqcej cyfryzacji systemu ochrony zdrowia
i uruchamiania nowych funkcjonalnosci dla pacjentow.

- dr Marlena Kondrat

Seniorzy w Polsce coraz aktywniej korzystajq z internetu,
wykorzystujgc go do usprawniania codziennych zadan,
rozrywki i kontaktébw. Cyfrowe Srodowisko umozliwia
im partycypacje spotecznq i dostarcza wiedzy na
kluczowe dla nich tematy. 81% badanych jako gtéwny
cel wskazuje wyszukiwanie informaciji, co podkresla
rosngce zapotrzebowanie na rzetelne dane. 64% korzysta
z e-bankowosci — Swiadczy to o postepujqcej adaptacii
do zarzqdzania finansami online. Stosunkowo niski odsetek
(46%) deklaruje zakupy w sieci. Wynik ten moze wskazywaé
na bariery w e-commerce. Szczegélnie niski wynik (13%)
dotyczy czytania e-bookéw i zamawiania ustug. Konieczne
jest zatem systemowe wsparcie rozwoju kompetenciji
cyfrowych senioréw oraz promowanie wiedzy na temat
bezpiecznego korzystania z ustug internetowych.



dr Katarzyna
Nosalska

WSréd najczesciej uzywanych stron i aplikacji nie pojawiajq
sie klasyczne serwisy informacyjne. Zamiast nich, 93%
badanych korzysta z Facebooka, 68% z Messengera, 65%
z WhatsAppa, a 54% z YouTube. Moze to sugerowag, ze
osoby w wieku 55 lat i wiecej zdobywajq informacje gtéwnie
z medidw spotecznosSciowych. W takich miejscach tresci
sq czesto podsuwane przez algorytmy albo udostgpniane
przez znajomych. W efekcie tatwo tam o zawezony obraz
rzeczywistoSci. Uzytkownicy mogqg po prostu czesciej trafia¢ na
informacje podobne do tych, ktére wczesniej ich zainteresowaty.
To z kolei moze wptywa€ na to, jakie treSci do nich docierajq,
a jakie pozostajq poza ich uwagq. Taki mechanizm wigze sie ze
zjawiskiem tzw. banki informacyjnej. Oznacza to, ze uzytkownik
funkcjonuje w ograniczonym Srodowisku informacyjnym,
dopasowanym do jego wczesniejszych wyboréw i upodoban.

e Elzbieta Klepacka
@eliza_betka_gotuje

Coraz wiecej senioréw lepiej odnajduje sie wsréd nowych
technologii. Najwiecej sposréd badanych wskazato, ze uzywa
Facebooka (93%), Messengera (68%) oraz WhatsAppa (65%),
co jest zwigzane ze sposobem na utrzymanie kontaktu
z rodzing, wnukami oraz przyjacioétmi. Coraz wiecej badanych
wskazato na uzywanie Youtube (54%), Instagrama (20%),
TikToka (13%) oraz Spotify (7%), co otwiera senioréw na
mozliwosci spedzenia czasu online. Badani wykazujqg
korzystanie z platform zakupowych jak Allegro (39%) i OLX
(21%). Coraz wiecej respondentéw uzywa elektronicznych
wersji i stron urzedowych jak: mObywatel (40%), IKP (39%)
PUE ZUS (26%) i ePUAP (24%). Seniorzy korzystajq z Jakdojade
(20%) i Mapy Google (53%), ktére utatwiajg poruszanie sie
po miescie.
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Z jakich stron internetowych lub
aplikaciji Pan/i korzysta?
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Ktory z opisow lepiej obrazuje
sposob w jaki korzysta Panfi z

L]
Internetu?
Kobieta
. Mezczyzna
s0 48%
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48% 45%
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40
30
20
o 9% 9%
o
Praktycznie caty czas jestem Korzystam z Internetu tylko Trudno powiedzieé
online, na biezqco Sledze w sytuacji, gdy chce cos
informacje, wiadomosci, zrobi€ np. co$ sprawdzi€ lub
powiadomienia skontaktowac sig z kim$

Matgorzata Mis

Seniorzy z roku na rok coraz intensywniej korzystajg
z Internetu. Duza cze$€ os6b niemal caty czas pozostaje
online, niemal tyle samo uzywa sieci tylko wtedy, gdy chce
co$ zrobi¢. Nie wida¢ duzych réznic miedzy kobietami
i mezczyznami, chociaz nieco czesciej to Panie korzystajq
z Internetu w bardziej umiarkowanym stopniu niz Panowie
chcqcy by€ caty czas na biezgco. Niezaleznie od sposobu
korzystania z Internetu bardzo wazne jest bezpieczehstwo
w sieci. Niestety seniorzy czesto sq celem oszustow
i cyberprzestepcoéw, a w sieci wystepuje wiele zagrozen
(np. wytudzenia danych, ataki hakerskie, podszywanie
sie pod inne osoby), jakie mozna napotkaé. Szybki rozwoj
technologii oznacza takze coraz to nowe formy oszustw.
Dlatego edukacja seniorow w zakresie bezpieczenstwa
w Internecie jest tak bardzo wazna.

Tomasz Chomicki

Na podstawie wykreséw dotyczqcych potrzeb senioréw
w zakresie bycia online, wiekszo§¢ korzysta z internetu na
co dzien lub wtedy kiedy jest to im potrzebne. Samsung
posiada ogromne dosSwiadczenie w tworzeniu produktéw
i rozwigzan, ktére sq przyjazne dla senioréw, cho¢ nie
sq one dedykowane wytqgcznie tylko tej grupie. Zamiast
tworzy€ catkowicie oddzielng linie produktéw, Samsung
czesto wigcza funkcje utatwiajgce korzystanie z urzgdzen
do swoich standardowych modeli np. serii A, S czy Fold i Flip.
Warto podkreslic implementacije w telefonach trybu (Easy
Mode). Jest to specjalny interfejs uzytkownika z wigkszymi
ikonami, prostszym uktadem menu i bardziej czytelng
czcionkg, co znacznie utatwia nawigacje osobom starszym
lub tym, ktérzy wolg nieskomplikowane rozwigzania.



Radostaw
Mackiewicz

Analiza danych przytoczonych w raporcie daje
wyrazny obraz trendébw i wyzwan stojgcych przed
osobami starszymi w Polsce. Znaczgce zmiany moznad
zaobserwowa¢ w aspekcie technologii cyfrowych,
z ktoérych seniorzy korzystajq coraz czesciej. Liczna grupa
respondentéw deklaruje, ze sq online niemal caty czas.
Z duzym prawdopodobiefstwem ich aktywnos¢ online
skupia sie na portalach spotecznosciowych i konsumpcji
tresci, co potwierdza niska Swiadomos¢é cyfrowa
w zakresie zaawansowanych ustug. Wyzwaniem jest
cyberbezpieczenstwo. Wcigz wielu seniorébw odczuwa
obawy z tym zwigzane i to pomimo rosngcej ich aktywnosci
W Internecie. Tym istotniejsza staje sie edukacja cyfrowa
oraz wsparcie techniczne dla tej grupy wiekowe;.
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Podsumowadnie

Badania z 2025 roku potwierdzajq, ze zdrowie — zarbwno fizyczne, jok i psychiczne —
pozostaje w centrum trosk osdb starszych. Najbardziej niepokojgcym sygnatem jest wynik
skali dobrego samopoczucia WHO-5: az 63,3% respondentéw uzyskato niski wynik (ponizej
13 punktéw), co zgodnie z klasyfikacjg ICD-10 moze sugerowaé konieczno$é diagnozy
w kierunku depresji. Wskazuje to na pilng potrzebe wzmacniania profilaktyki i wsparcia zdrowia
psychicznego seniordw, a nie tylko leczenia choréb somatycznych.

Wyzwania informacyjne i cyfrowe

Obok zdrowia psychicznego, kluczowym tematem stato sige bezpieczehstwo informacyjne. Ponad 30%
badanych czerpie wiedze o szczepieniach z internetu, co, biorgc pod uwage powszechnqg dezinformacje
i fake newsy, stwarza ryzyko podejmowania btednych decyzji zdrowotnych. Skuteczne wsparcie wymaga
potgczenia edukaciji z likwidacjqg barier finansowych, poniewaz niemal potowa senioréw przyznaje, ze
bezptatny dostep do szczepieh przekonatby ich do skorzystania z tej profilaktyki. Badania pokazujq,
ze seniorzy nie zawsze sq Swiadomi zagrozenh online, co oznacza, ze edukacja z zakresu kompetencji
cyfrowych i cyberbezpieczenstwa powinna by¢ integralng czesciqg dziatah skierowanych do tej grupy.

Relacje spoteczne i “rodzina z wyboru”

W sferze relaciji spotecznych obserwowane sq nowe trendy. Cho¢ seniorzy nadal stosunkowo
rzadko spotykajq sie z rodzing, coraz czesciej utrzymujq regularne kontakty ze znajomymi. Trend
ten potwierdza rosngcq role “rodzin z wyboru” wsrdd starszego pokolenia, co moze $wiadczy¢
o redefinicji wiezi w starszym wieku i otwiera szanse na nowe formy integracji spotecznej. Raport
z 2025 roku wskazuje, ze skuteczne wsparcie senioréw wymaga wielotorowego i spdjnego podejscia,
koncentrujgcego sie na:

« Zapewnieniu dostgpu do rzetelnych i zrozumiatych informaciji.
«  Wzmacnianiu profilaktyki zdrowia (fizycznego i psychicznego).
+  Budowaniu przestrzeni dla relacji miedzyludzkich (offline i online).

« Usuwaniu barier ekonomicznych w dostgpie do opieki i profilaktyki.

Tylko potgczenie tych elementdw moze realnie poprawi¢ jakos¢ zycia seniordw, czyniqgc proces
starzenia sig etapem petnym bezpieczenstwa i aktywnosci.




S

Podziekowanie

Serdecznie dziekujemy wszystkim, ktorzy przyczynili sie do powstania
pigtej edycji Raportu ,,Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce”!

Nasze szczegdlne wyrazy uznania kierujemy do Darii Tobiiash, Kacpra Ragana oraz Patryka Gtowackiego,
ktérych zaangazowanie, determinacja i profesjonalizm byty fundamentem tegorocznych badah.
To wiasnie dzigki ich pracy — obejmujgcej realizacje badaf, zebranie danych od respondentow,
analize wynikébw oraz koordynacje wspodtpracy z partnerami, patronami i ekspertami — mozemy
dzi§ przedstawi¢ Panstwu rzetelny i wartoSciowy materiat. Dziekujemy takze naszym Partnerom,
Patronom, Sponsorom oraz Organizacjom Wspierajgcym, dla ktérych tematyka
z wsparcia seniorbw stanowi wazny element misji spotecznej. Wasza otwartos¢, wiedza
i gotowo$¢ do dziatania pomagajg nam nie tylko gromadzic dane, ale réwniez
budowaé szerokq Swiadomosé wyzwan stojgcych przed osobami starszymi w Polsce.
JesteSmy dumni, ze tegoroczna edycja zostata oparta na reprezentatywnej prébie ponad
1500 respondentéw, co pozwala nam przedstawi¢ petny obraz sytuacji seniorobw w kontekscie
zdrowiaq, zycia spotecznego, kompetenciji cyfrowych i poczucia bezpieczehstwa. Suche dane jednak
bytyby niczym, gdyby nie wartosciowe komentarze naszych ekspertdw, za ktére serdecznie dzigkujemy.

W strone przysztosci — VI edycja

Juz teraz rozpoczynamy prace nad VI edycjg Raportu, ktéra ukaze sie w 2026 roku. Chcemy,
aby byta ona jeszcze blizej realnych potrzeb senioréw i wyzwan, przed jokimi stojg. Dlatego
zapraszamy do wspbtpracy wszystkich zainteresowanych - organizacje, instytucje,
ekspertdbw, a takze osoby indywidualne. Zachgcamy réwniez do przesytania wiasnych propozyciji
pytan badawczych i tematéw, ktoére powinny znalezé sieg w przysziorocznym badaniu.
Wierzymy, ze wspblnie mozemy stworzyé raport, ktoéry bedzie nie tylko diagnozg,
ale i inspiracjg do realnych dziatan poprawiajgcych jako§¢ zycia oséb starszych w Polsce. Skontaktuj sie
z nami mailowo na marketing@seniorapp.pl

Z wyrazami wdziecznosci

Przemystaw Mroczek — Prezes Fundacji SeniorApp

Igor Marczak — Wiceprezes Fundacji SeniorApp
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Ustugi opiekuncze
wsparcie w codziennych czynnoséciach dla
potrzebujgcych Seniorow

SeniorApp

aplikacja mobilna z ustugami sgsiedzkimi

Opieka w Terenie
innowacyjny system dla JST, OPS i CUS

Warsztaty dla Seniorow

cykle szkoleniowe przeciwdziatajgce
wykluczeniu cyfrowemu
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