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REGULAMIN REALIZACJI USLUGI ,,FUNDACJA SENIORAPP”
Z WYKONAWCAMI/OPIEKUNAMI USLtUG OPIEKUNCZYCH

WSTEP

Niniejszy regulamin okresla przedmiot, zasady i warunki korzystania z Platformy
SeniorApp — narzedzia umozliwiajgcego Swiadczenie oraz korzystanie z ustug
opiekunczych i pomocowych.

Tworcq oraz operatorem platformy wyszukiwania zlecenh jest SeniorApp sp. z o.0.
z siedzibg w todzi, przy ul. Piotrkowska 61, lok. 13U, 90-413 t6dz, zarejestrowana w
rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sqd
Rejonowy dla miasta todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000871282, NIP: 7252304393, REGON: 387591952, o kapitale zaktadowym

w wysokosci 150 000,00 zt.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady wspdtpracy pomigdzy SeniorApp a osobami
Swiadczqcymi ustugi opiekufcze w ramach dziatalnoSci nierejestrowanej
(dalej: "Wykonawca/Opiekun”).

2. Wykonawca/Opiekun mogq by¢ osoby fizyczne spetniajgce warunki
prowadzenia dziatalnosci nierejestrowanej, ktére zaakceptowaty niniejszy
regulamin i zostaty zweryfikowane przez SeniorApp.

3. Wykonawca/Opiekun nie sq pracownikami i nie tgczy ich z SeniorApp zadna
forma stosunku pracy.

4. Wykonawca/Opiekun kazdorazowo przed rozpoczeciem przyjrnowania
zlecen akceptuje nadrzedny Regulamin platformy SeniorApp.pl dostepny
pod adresem: https://seniorapp.pl/seniorapp-regulamin

2. ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

1. Wykonawca/Opiekun wykonuje ustugi opiekuicze na rzecz oséb
potrzebujgcych pomocy, skierowanych przez SeniorApp.

2. Zakres ustugi moze obejmowaé m.in.: pomoc w czynnosciach dnia
codziennego, towarzyszenie, wspieranie w czynnosciach fizycznych,
przypominanie o lekach, pomoc w utrzymaniu czystosci.

3. Szczegdbtowy zakres obowigzkdw okredlany jest indywidualnie przy kazdym
Zleceniu.
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3. PRZYJMOWANIE ZLECEN

1. Wykonawca/Opiekun samodzielnie decyduje o przyjeciu lub odrzuceniu
Zlecenia.

2. W przypadku przyjecia zlecenia, Wykonawca/Opiekun zobowiqzuje sie do
jego rzetelnego wykonania zgodnie z ustaleniami.

3. Rezygnacja z przyjetego zlecenia powinna zosta¢ zgtoszona niezwiocznie,
jednak nie pbzniej niz na 24 godziny przed planowanym terminem realizacji
ustugi.

4. Nagminne rezygnacje z przyjetych zlecef mogq skutkowaé zablokowaniem
dostepu do serwisu dla Wykonawcy/Opiekuna.

4. WYKONANIE USLUGI

1. Wykonawca/Opiekun zobowigzany jest do punktualnego, sumiennego i
kulturalnego wykonywania ustug.

2. Kazdorazowo po zakonczeniu ustugi nalezy potwierdzi€ jej realizacje
zgodnie z procedurq ustalonq przez SeniorApp.

3. W przypadku probleméw z realizacjq ustugi, Wykonawca/Opiekun
zobowiqzany jest do niezwtocznego poinformowania SeniorApp.

5. OBOWIAZKI WYKONAWCY/OPIEKUNA

1. Zachowanie poufnosci wobec danych klienta.

2. Przestrzeganie zasad etyki zawodowej i poszanowania godnosci klienta.

3. W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub zdrowia klientaq,
Wykonawca/Opiekun ma obowigzek niezwtocznie powiadomié
odpowiednie stuzby ratunkowe oraz SeniorApp.

6. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wykonawca/Opiekun ponosi petng odpowiedzialnosé cywilng za szkody
wyrzgdzone klientowi w trakcie realizacji ustugi.

2. SeniorApp nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate
z winy Wykonawcy/Opiekuna.

7. WYNAGRODZENIE | ROZLICZENIA

1.  Wynagrodzenie za zrealizowang ustuge wyptacane jest
Wykonawcy/Opiekunowi przez SeniorApp do 20. dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ustuga zostata wykonana.

2. Warunkiem wyptaty wynagrodzenia jest prawidtowe i terminowe
wypetnienie dokumentaciji potwierdzajgcej wykonanie ustugi.
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3. Karta obecnosci, jesli stanowi czg§€ wymaganej dokumentacji, musi zostaé
ztozona najpézniej w pierwszym dniu roboczym miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym ustugi zostaty wykonane.

4. SeniorApp zastrzega sobie prawo do wstrzymania wyptaty wynagrodzenia
w przypadku:

a) stwierdzenia, ze ustuga nie zostata zrealizowana,
b) naruszenia zasad Regulaminy,
c) otrzymania powaznej skargi od klienta.

Srodki za wykonane ustugi przekazywane sq do portfela uzytkownika zgodnie z pkt
VI ,ZAWIERANIE TRANSAKCJI. WARUNKI FINANSOWE" Regulaminu korzystania z
Platformy SeniorApp.

W ramach wspotpracy w modelu dziatalnosci nierejestrowanej SeniorApp pobiera
optate serwisowq w wysokosci 5% od wartosci zrealizowanych ustug. Pozostata
kwotaq, po potrgceniu prowizji, trafia do portfela opiekuna po spetnieniu wszystkich
warunkéw formalnych.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. SeniorApp zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o czym
Wykonawcy/Opiekunowie zostang poinformowani z wyprzedzeniem.

2. Wykonawca/Opiekun, ktéry nie akceptuje nowej wersji Regulaminu, ma
prawo zakohczy¢ wspotprace.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie SeniorApp.
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